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PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

SETEMBRO/2025

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4501
TELEMEDICINA 312
CONSULTAS PEDIATRICAS 134
EMERGENCIAS CLINICAS 72
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 05
INTERNACOES CLINICAS 59
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 221
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 36
OBSERVACOES PEDIATRICAS 06
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 0
SUTURAS 53
E.C.G 227
EXAMES LABORATORIAIS 6255
PEQUENAS CIRURGIAS 11
OBITOS 04
CONSULTAS ORTOPEDIA 443
IMOBILIZACAO 35
CURATIVOS PA 15
CURATIVO AMBULATORIAL 59
MEDICACOES AMBULATORIAIS 62
TRANSFERENCIAS 103
RESGATE 266
ALTAS 96
RAIOX PA 1794
RAIOX AMBULATORIAL 233
COM LAUDO 27
ODONTO 65
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AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacao
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agdes estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/09/2025 A 30/09/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 42

EQUIPES 61IMO BOM REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM

RECEPGAO 34 3 2 3
ENFERMAGEM 33 6 2 1

MEDICOS 34 3 1 2 2

RAIO X/ EXAMES LAB 28 2 3 9
LIMPEZA 33 4 4 1
TEMPO DE ESPERA 25 1 7 9
SEGURANCA 36 2 2 2

ADM 27 3 3 9

HUMANIZACAO 31 2 3 4 2

INSTALACOES HOSPITALARES 26 2 13 1

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/09/2025 A 30/09/2025

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 20

Vem com frequéncia na UMS 11 Sim e 09 Néao

Como séo os atendimentos na UMS 03 Excelente, 10 Bom e 07 Regulares
Os medicos sdo atenciosos 17 Sim, 03 Nao

A enfermagem ¢é atenciosa 19 Sim e 01 Néo

Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha 04 Excelente, 11 Bom e 05 Regular
Qual a qualidade de limpeza da UMS 04 Excelente, 09 Bom e 07 Regular
Esté faltando medicamento para tratamento do doente 06 Sim e 14 Nao

O atendimento é demorado 05 Sim, 15 Néao

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenacdo, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
562




Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

X .
1-) Nome completo: M@.@@mmm.&

2-) Qual bairro reside: M—M———-—
3-) Qual UBS frequenta: C.T.l\ A4 f.g%’

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? Bl Sin&iﬂo

5-) Como s3o seus atendimentos na Unidade Mista? W Regular@m W Excelente
6-) Os médicos séo sempre atenciosos'xSim W Nao

7-) A enfermagem & atenciosa?ﬁim W Nao

8-) Qual a gualidade da alimentagdo da cozinha? B Regulsr%m M Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Reguiarﬁ:m M Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sirﬁ Nao

11-} O atendimento & demorado? M Si do

12-) Em comparagio a oulro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa methorar? g- Nao

13-) Cite 2 sugesltdes de melhoria para a Unidade Mista:

1-Taronps ohs Q’j:: % Jay 3£3 ;
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1-) Nome completo: 2 z ﬂc& 7 2@ g&g 4@@12
1

2-) Qual bairro reside: W/]; DN LA é-
3-) Qual UBS frequenta: '\’\v’/.b/\(}! coMER

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim

5-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular l Excelente

6-) Os medicos sdo sempre atencioses? Nao

7-) A enfermagem é atenciosa? @ Nao

8-) Qual a qualidade da alimentacao da cozinha? B Regular B Ba
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regulsr-@l Excelente
10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim’@

11-) O atendimento ¢ demorado? M Sim (Nac )

12-) Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? Néo

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

Wie do o pldduca skdupeo wal

TGO .
%Moﬂmoq e Qovoin  eake
vouds,.

pa<
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1-) Name mmplela'é Zéﬁjzz é i

A

2-) Qual bairro reside:
3-) Qual UBS frequenta:
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sinﬁ' Nao

5-) Camo 50 seus atendimentos na Unidade Mista? W Regular 8 Bom M Excelente
6-) Os medicos sao sempre alenciosos'm’Sim W Nao

7-) A enfermagem € atenciosa? i Sim B Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagfo da cozinha? M Regular B chXExcaiante

8-) Qual a qualidade da fimpeza da unidade? M Regular j§ Bom B Excelente

10-) Esté faltando medicamento para tralamento do doente? B SimXNéo

11-) O atendimento & demorado? B SirnyNéc

12-) Em comparag8o a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa meihmr?xsim W Nao

13-) Cite 2 sugestiies de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo:

2-) Qual bairro reside: m ?M
3.) Qual UBS frequenta: Vsle 7€

&
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? ll SimKNéo
5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular JfEBom M Excelente QWO&’

6-) Os médicos s@o sempre atenciosos? im B Nao

7-) A enfermagem e atanciosa?%im B Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular @ Bom M Excelente ™~

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? l;‘ogular W Bom M Excelente

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim hﬁéo

11-) O atendimento é demorado? M Sim

12-) Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? im M Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

i - 5
1-) Nome complete: !
2-) Qual bairro reside: P@ . [4 ig pral | }_{‘ ﬂ Q L0 ,!Z )

3-) Qual UBS frequenta: ¥ S TQLJ L = 3 !lej 3&

= 4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia%im W Nao
5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Reguiargom B Excelente

8-) Os meédicos s&o sempre atenci sos?%im W Nac

7-) A enfermagem é atenciosa’ ?});Sam W Nao

8-) Qual a qualidade da alimentacao da cozinha? B Regula&n B Excelents
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regulag® Bom B Excelente
10-) Esta faltando medicamento para tratamento do deente? B Sim%ﬁn

11-} O atendimento & demorado? B Sim é\léo

12-) Em comparagio a outro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa meihorar?xgm W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de methoria para a Unidade Mista:

Hﬁ}%& Ag m“ﬁnuo&
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Questionario de Satisfacdao — Unidade Mista

1-) Nome completo: m:;u',g &m &2 d@ ﬂuﬂ; -

2-) Qual bairro reside: Cmﬂ\‘rﬁﬂ.‘?’ Jle\ Qﬂ‘@

3-) Qual UBSfrequanla:gm W Qo [y %@

4-) Procura 8 Unidade Mista com frequéncianSim W N&o

5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? R Regufar;gm M Excelente

8-} Os médicos s@o sempre atenciosos?KSim B Nao

7-} A enfermagem & atanciosaﬁSim W Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular B Bom M Excelente = 5
€-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regul%{ﬁom M Excelente

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Sirﬁg‘ﬁéo

11-) O atendimento & demorado? B Sim’Eéu

12-) Em comparagao a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? W Si%ﬁNao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

‘%nmaﬁb.«gﬂmﬁa__v
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

4
1 Nome completo: { i don 'ﬂmmﬂﬁ o, Slsa
2-) Qual bairro reside: M@ﬂm._ga_i

3-) Qual UBS frequenta;

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? Bl SimXN'o

5-) Como séo seus atendimentes na Unidade Mista? BRegular B Bor M Excelente
B-) Os médicos sao sempre atenciasus?gim u Nﬁc;

7-) A enfermagem é atenciosa7 Al Sim M Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagac da cozinha? ® Regula&om M Excelente
8-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bo Excelante

10-) Esta faltando medicamente para tratamento do doente? B Sirrb/hlﬁo

11-) O atendimento @ demorado? W Simﬁéu

12-) Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sir\?ﬁf‘m

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo: %mmb‘

2-) Qual bairro reside: L1 VR O Orvon
iy
3-) Qual UBS frequenta: T\ 8 Ot

4-) Procura a Unidade Mista com freguéncia? ﬁim W Nao

5-} Come sao seus atendimentos na Unidade Mista%gu!ar B Bom B Excelente
6-) Os médicos s3o sempre alsnciusos'?!Sim W N3o
7-) A enfermagem ¢ atenciosa? l Sim B Nao

P
B-} Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? B Regular B Bom B Excelente 'Y]
8-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regul%om B Excelente
10-} Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim égéo
11-) O atendimento & demorada? M Sinwn

12-) Em comparacac a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhaorar? B Ni3o

13-) Cits 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1y ome compie:_ALTAAL Yo cifardiz 3 e
<,
2-) Qual bairro reside: _ F} XL 2P

3-) Qual UBS frequenta: el

4-} Procura a Unidade Mista com frequéncia? Bl Sim[hléo

5-) Coma sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Reguiar 8 Bom &uelenie
6-) Os médicos sdo sempre atencicscs’?éém W Nac

7-) A enfermagem & atenciosa Sim B Nio

8-) Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular M Bom M Excelente ————
2-) Qual a gualidade da limpeza da unidade? B Regular @ BoﬂwEwelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim a0

11-) O atendimento & demorado? @ Sim M Nae "

12-) Em comparagac a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? ﬁ(" W Nao

13-) Cite 2 sugestSes de melhoria para a Unidade Mista:

v-

-
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

=

1-) Nome completo: WM&@QM@;,

2-) Qual bairro reside: #2724 77721567
3-) Qual UBS frequenta; ?Qx e D e

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? Sim B Nao

5-) Como s@o seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom M Excelente

6-) Os médices sao sempre atenciosns'%ﬁm W Nio

7-) A enfermagem é atenciosa? BKSim M Nio

8-} Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? B Regul Bom M Excelente

9-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B 80 Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Simﬁ&o

11-) O atendimento & demorado? B Sirn\édéo

12-) Em comparagao a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhurar?gm W Nio
13-) Cite 2 sugesties de melhoria para a Unidade Mista:

~aen :m:u_ofanh /‘Y{_Ph Laromi.
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

(7
1-) Nome completo;,

2-) Qual bairro reside: A C'b e n P2
3-) Qual UBS frequenta: CENTED

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?"s‘rm B N&o

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B ngufarXBom M Excelente

6-) Os médicos sao sempre atenciosos? Bl stmx Nao ( HL &eulnd 3 ) ;
; = o PeAV PQ'S

7-} A enfermagem & atenciosa?k smmNae PCVEPrDE 2

B8-) Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular @ Bom MEExcelente

g-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bon‘r! Excelente

10-) Esta faltando medicamente para tratamento do doente? @ Sirn:i.Néo

11-) O atendimento é demorado?@’Sim(Nao

12-) Em comparagio a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhﬂrar?ySim W Nao (/Oéf C

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista: U% g'bf} rg
- /
ALeunS  Func’orpn oS

I —

i
?
\
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo: &1]:)3:‘!] 'l 8 Ix’g AVivaal
2-} Qual bairro reside: _‘Qﬂm&fﬁ(&
3-) Qual UBS frequenta: Qnn

4-) Procura a Unidade Mista com ffequéncia'?:‘- Sim W Nao

5-) Coma sdo seus alendimentos na Unidade Mista%gular B Bom M Excelente

6-) Os médicos sao sempre atenciosos? KSIrn W Néo Q_p_ w

7-) A enfermagem ¢ atenciosaZ M Sim B Nao
8-) Qual a gualidade da alimentagao da cozinha? B Regular M Bom B Emlenm%p

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidada‘,‘wﬂegu!ar EMBommE Excelgme ‘ﬂ’uu;’:j' _/349'

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Si =l
11-) O atendimento & demorada? B Sin'NNéo

12-) Em comparagio a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa me1horar’?¥‘5im W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1-) Nome completo: " 7

-
2-) Qual bairro reside: M&m_

3-) Qual UBS frequenta: _ (Z» 27 /514‘9—'

4-) Procura & Unidade Mista com frequéncia? Bl Si N&o

rd

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? )@egularl Bom M Excelente

6-) Os médicos sao sempre atenciosos? B Sim B Nio <20 W
7-) A enfermagem & atenciosa? M Sim B N&o

B8-) Qual a qualidade da alimentagéo da mzinha??"ﬂegularl Bom M Excelente
8-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular M Bom xcelente
10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? @ Sim Bl Nao

11-) O atendimento é demorado? M Sim M Nap ——

12-) Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? Sirré\léo

13-) Cite 2 sugestfes de melhoria para a Unidade Mista:

{,Q?ﬁ/' ‘é‘ﬁ{a- o ofle ﬁ@q@é'ﬂ&}/@
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-) Nome completo: AﬂMJMMW
Sepuael

2-) Qual bairro reside;

ot

@
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? im B Néao ijf&

5-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular  Born M Excelente

3-) Qual UBS frequenta; Corrn S .an%,é"

6-) Os meédicos sdo sempre atencbsos?!ﬁim B Nao
7-) A enfermagem é atenciosa ¥ Sim B Nao
8-} Qual a gualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular@om W Excelente

g-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Reguiara/anm H Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente?#,Sim B Nio i

11-) O atendimento € demorado? B Simjll Nao
12-) Em comparagio a outra municipio, voca julga que a Unidade Mista precisa melhorar? gm W MNao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

- — " 5e
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

-1

1-) Nome completo: MM@L ]

2-) Qual bairro reside: #m__
3-) Qual UBS frequenta: MM_ =

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? il Simé{a }
5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bomﬁwﬁenw
6-) Os meédicos sfdo sempre atenciosos? @1 B Nao

7-} A enfermagem & atencicsa?Vll Sim B Nao
8-) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? J Regular @ Bom !Exoeiante ‘:|
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? éyular B Bom M Excelente

10-) Esta faltande medicamento para tratamento do deente? Bl SimXNéo

11-) O atendimento & demorado? B SimKNéo

12-) Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Simééﬂ

13-) Cite 2 sugestes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-) Nome wmpleto:_Gle[Mﬂ ARCIA EEUS M /0
2.} Qual bairro reside: (UG E!nﬁ L
3-) Qual UBS frequenta: _ AM{MJ

4-) Procura a Unidade Mista com freguéncia? Bl SirrMNén

5-} Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regulapx Bom M Excelsnte
6-) Os médicos s30 sempre atenciosos’?XSim W Nao

7-) A enfermagem & a‘tenciosa?%im B Néo

B-} Qual a qualidade da alimentagao da cozinha”(xl'?eguiar M Bom M Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bom'ﬁxceieme

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente?XSim B Nic

11-) O atendimento & demorado?mim H Nio

12-) Em comparagao a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa meihorar’x;im W Nao

12-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

ATENDIMETD MBS RADIDY
“TER  MAIS M ep i CAMENTTS
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Questionario de Satisfagdao — Unidade Mista

1-) Nome completo:

2.) Qual bairro reside: _ 273190 Loty
3.) Qual UBS frequenta: _ ) 2527C ?Q,f;:aré‘

4-} Procura a Unidade Mista com frequéncia? %m W Nao

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? @ Regular @ Bom M Excelent 22N
B-) Os médicos sdc sempre atenciosos? ?élm W Nao

7-) A enfermagem ¢é atenciosa? B Sim B Nao WW

8-) Qual a gualidade da alimentagio da eozinha? B Reguiar)‘ﬂnm W Excelente
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular. . om M Excelente
10-) Esla faltando medicamento para tratamento do doente?)%im W Nao

11-) O atendimentc & demorado 248 Sim W Nao

12-) Em comparag¢éo a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar?b'Sim W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

579



Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

o 4
1-) Mome complelo: ,¢/z L ==y

2-) Qual bairro reside. 1R S2 .M
3-} Qual UBS frequenta: M

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncla?héim H Nio

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regul@’éom M Excelenie

6-) Os médicos sio sempre atenciosos?@im W Nao

7-) A enfermagem & atencicsa? &m | | !';Iao

8-) Qual a qualidade da alimentagfio da cozinha? B Regularvzem W Excelente

9-) Qual a qualidade da impeza da unidade? B Regular ?éem B Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doeme?k Shim B Nao

11-) O atendimento é demorada? H’gi‘m H Nao ,.2( ‘;'(ﬁ"”"‘-'m ﬁ/‘m’)"ﬁaﬁ

/
12-) Em comparagac a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? M Sim @g:

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-} Nome completo: @\mﬁd MLD
-

2-) Qual bairro reside: “LW\J
3-} Qual UBS frequenta: MW

4-) Procura a Unidade Mista com ﬁequéncia?_*gm W Nao

§-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mistsj.“&gular B Bom W Excelente

6-) Os medicos séo sempre atenciosos? W Sim M Nao W
7-) A enfermagem & etenctosa?‘*&im W Nao O&Q&MW

8-} Qual a qualidade da alimentagio da mzinha?-*‘hegular B Bom W Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade‘a_%eg;ular M Bom M Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doenre}?m W Nao

11-) O atendimento & damcrado-?ﬂi’ Sim @ Nao

12-) Em comparagéo a outre municipio, vacé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? I Sim B Nio
13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

GKMW.,;“mi&um ) éwrd;}w }/ﬁ;w

7 S
/

[
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%ZWQ_QQ.

Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

o B s i )
1-) Nome completo: J
2-) Qual bairro reside: E I&&l s £ AL ‘! ‘;G 3

3-) Qual UBS frequenta: TLo e
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? %m mNio P HE> Qe olen 7"4(

5-) Como s&o seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom M EKGEFBHLEW\

6-) Os médicos sdo sempre alencioscs? B Sim MNao
7-) A enfermagem & aiencinsa?KSnm W Nao
« B-) Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? M Regular @ Bom M Excelente Q-L';EB{«O 2}
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regula om M Excelente
10-) Esta faltando medicamento para tratamente do doente? B Sim%o
11-) O atendimento é demorado M Sim B Nio

12-) Em comparagéo a outro municipio, vocé Julga gue a Unidade Mista precisa me]horaﬂ%im W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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, ASSCCINCAD EARSILEINA BE RSSTENCIA
SOCLIAL, EUNCACAD E SKINE FUBLICK

% ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepc¢éo Notade1a 10 %

2. Em Relagdo ac atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 ___.Q

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 __._._L___

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 2—

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| A

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| Y

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade NotadelalO| —

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10‘5 ‘
Deixe sua sugestdo
M ¢f oo Arumels ol & e |

PO PO & Mwag@ =7 40 um

%\’{’M““&"?’Y"‘ sulo Fow o AL
o Yom Jpouct: durdendiio
e ’Wﬂkiﬁvqiiaplcxyféhxﬂxyt/é;
thiskam = o .

e paTA: | 37/ 25-

w2
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o SN T ™YY
B KSEDCIACAD DRASILEIRA OE ASSSTENCIN
SICHAL, EBICAGAD E EAUBE FiRLICH

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1 a 10 4 O;i _
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 i*o_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1al10| —
4. Em Relagao ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0 ™
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10% :
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1la 10; |
2N
7. Em Relagao a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 L’=O~_—Jﬂl
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a10{ |
9. Em Relagao a Humanizagao da Unidade Notade1a 10"%
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10/ 4

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;

4 a G: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: {3 /&8 /elS
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P ASSIZIACAT BRUSILEIRS BE £SEISTEHAM
g STCIAL EDUTAGAD [ SAnE FUBLICE

=

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10 9

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10L& i
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 '
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 % '
5. Em Rela¢3o a limpeza na Unidade Notade1a10l S | |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10;@ !
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 lm‘%..q
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela10 — |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IOEE .:

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Notadela 10'2 1 ' } i
Deixe sua sugestdo '

i

i

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular; g
73 8: Bom; }
93 10: Otimo;

DATA: 1} /OS5 | |
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SREFEITURA ¢

JariAtiil

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 10| % |
; Deixe sua sugestdo

SR il
- 4 id by 44 S
v B E_ -

-, ASSOCIAGAD BRASILEIR S DL ASSISTENEL
SOCIL, EDICACAD & SAUTE PURLICS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgio

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x
Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administra¢cdo da Unidade

. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade '

Notade 1a 10
Notade 1a10
Notade 1a 10
Notade 1210
Notade1a 10
Notade 1a10
Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notade1a 10

IS S (e

=

By

|

D |

Obs.: as Notas sdo:

1a
4a
7a
93

3: Ruim;
6: Regular;
& Bom;
10: Otimo;

DATA: [3/ 9 /IS
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BSEOCUCAD ERASILEIRS BE ASSETENC A
SOTIAL, EDUCACAD & SAYOE FUBLICR

o

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacgdo ao atendimento da recepcgdo Notade1a10[ 2

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10LS

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10f )
4. Em Relagdo ao exames |aboratdrios e raio-x Notade1a 10| —
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1 a10[ |

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 ‘Q=
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal0| —
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notade 1a10| ©
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade _ Notade1a 10| O
10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10[ ¢

Deixe sua sugestdo

It L7370 L o

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

43 6: Regular;

7 a8: Bom;

$310: Otimo;

pATA: 1(o 9 125

587



" ASOCIATAD R ASILEIRR D0 ASSISI CACIK
SICIAL, EDTCAGAD £ SAUBL PUSLIC

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1210 % O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 (O]
3. Em Relagdo ao atendimento pelos medicos Notade1a 10| 10 | |
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 12 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lf)E{_Q:= ;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10" 7 i
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade la 10:&5 {
8. Em Relagdo a Administra¢io da Unidade Notadela 10:_?': I
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10'@ |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10| 4
Deixe sua sugestdo '

S

3 M

|
|
|
|
|

Obs.: as Notas sd3o:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9.3 10: Otimo;

DATA: 13 /06/2S.
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% ABASESP

ASSIUATAD BSASI LR UL ASSISTT WL
“SHENL ERHDAGHTE SAHUT PRLLA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Jarinu

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10}

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10'. :

3. Em Rela¢do ao atendimento peIPs médicos Nota de 1a 10!

4. Em Relag@o ao exames laboratorios e raio-x Notadela 10!/,
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{ (5 |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310, 3

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 JO

8. Em Rela¢3o a Administracdo da Unidade Notadela 10 .
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela lﬂaz

10. Em Relag#o a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notadela 1_

Deixe sua sugestdo
e Ny 77
(78} f,.-'v\x,c\’ - Clo t AN @/QLLU\ )

Y A

Obs.: as Notas sdo:

12 3: Ruim; \ .J %O
déG:R:;,nl.:lar; %/L’g{’\”% v ,\}w'({ K.'QJ
7a8: : -

Qéilgﬂ?g:?mo; S :DO * J

pata: |4 /8 /0T
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& n ASSOCIACAD BRASILETRR T ATSSTEME Ik
SHCIAL EOJTAURD € SAUDLPUBLIC

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢ao Notadela 102
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10L)

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 !0 |
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1a 10 ‘U 1
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lﬂT |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 _[_Q_, ll
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| 40 i
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notadela 10"'i 10} ‘
9. Em Rela¢io a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10} 1.0

10. Em Relag¢3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10; D ]
Deixe sua sugestdo

FRRSRpgE St P

Obs.: as Notas sdo:
133 Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: [2 /0925
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JariRtisy

# ABASESP

ASSOTINGAD BRASILEITA 3t ASSSIENC
J @‘“ satim, mummmmuu

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x
. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a Administracdo da Unidade
. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade

L 0 v B W

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10|

___Deixe sua sugestdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

Notade1a 10 1o

Notade1a10[ =2

Notade1al0
Notade1a10

Notade1lal10] ) O

Motade 1210 %.
Notade1a10

Notade1lal0

Notade1a mlg; |

WAL DD ML"-’-MC
C\‘W\-,@ﬁﬂwmwﬁ-

uw\i}-i\r\ c:)\;.p— 3 /o?‘ %%Mm
)YAJ\{..W B = R N

w\: ~ ;‘ N-U‘- Mﬁ-«_.d rMZ_, el )r‘lﬂf&/:cﬁ-

e - A SM PP - m:x.i s

,

& _.

C’“‘\i“’“"‘ 1 o PO

Obs.: as Notas sdo:
143:Ruim;
4 a 6: Regular;

72 8:Bom;
93 10: Otimo;

DATA: 13 /€% /@S
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o
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A
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=FemGHBAC Y

. R ASSIZIACAD BRASILCIR OE ASSISTTNG 14
SOCIAL, EDICAURD € SAUDE PUALICS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

ki e e A i e S b B s i

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢io Notadela 10!_;'@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 9? .
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10—
4. Em Relagdo ao exames labaratarios e raio-x Nota de 1a 10! At

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela lt)él==
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10__5-
7. Em Relago a seguranga e controle de acesso Notadela 10; AO) §
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela IOE i
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1la 10.]3 ]

Deixe sua sugestdo : i
U dotes Qonfoeuo oo T

Obs.: as Notas sdo:
123 Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bomn;

9 3 10: Otimo;

DATA: (1 / OS
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ko i'»'_-..l g . ‘_ ]
A %a ASSICIATAD BRESILEWA BL SRS R
SOCIALEEICACAD E SALDL PUSLES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10— ;

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10{ O '_

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10, 10 1!

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela10_ ! _

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1la 10:@

6. Em Relac¢do ao tempo de espera Notadela 102__-;')%'__'_ Ig _
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10 1O | | |
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10& |‘

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 101__!19_' i

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela lﬂm i

Deixe sua sugestdo

e

PSSP L IR

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
748 Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 10/ 9 /25
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FENEETORA

Jawrinuiid

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relag3o ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagfo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagao a seguranca e controle de acesso

. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade

. Em Relagdo a Humanizac¢do da Unidade

O e N 3 B W

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10] XS] i

,;_‘_‘\__‘,

S ASSICIATAD BRASILE R OE ASSISTENDIK
SOCIAL BOAEACAD § SAUSE PURLCY,

Notade1a10. ®

S

Notade 1a 1004
Notade 1a 10{ A

Notade1a10{
Notadela 10.£
Notadela 10_5,
Notadela 10=@
Notadela 10_|I)—

Notadela 10‘!, O

(@]

Deixe sua sugestdo

1
|

.|

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom;

9 3 10: Gtimo;

pATA: 979 /23S

595



BREREESTRA

JOFINU <4

L B |
ASSRCHATAD DRASILEING DL ASSISI LRI
SUCHW. ENUCACAD [ SABRL PUBLIES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES |

__Deixe sua sugestdo
Wthewor Slmousmun®® o
M ;

| i
|
1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notadel1a10 B __ | !
2. Em Relagdo ac atendimento pela enfermagem Notadela 10 !
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10/ 'O i |
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10:E _ :
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Nota de 1a 10, &
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 9D _| | 'I
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1210 V< | | 1
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10 ME___;' \ i
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@ | :{
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacfio da Unidade Notade1a IUE ‘i
7
1

P

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: §/9/25 | |
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GERESETURA gt
j L Lk

ie

ASSICMGAD BRASILE A OF ASSISTLNCI
SOCIALECUCAYAD | SAUTE PLUANCK

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relacdo ao tempo de espera

. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade

W oo N & B B

Nota de 1a 10

-
Notade1a10l 3 _
Notade 1210 3

>

Notade 1a 10!
Notade1a 10
Notade1a 10| Q.

[ -
.

Notade1al10, © | 1

Notadelalo, = |
Nota de 1a10] 3. |

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10! 5 |

__Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;

43 6: Regular;
738 Bom;

92 10: Gtimo;

DATA: OF/cP/25

A
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e =0 Y 5§ o
A ASSICIATAD BRASIEIRS 1€ ASSISTING tn
SOLIAL, EBIERGADE SAUAL PUBLICH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela 10-?E

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 12 10/

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| |D | ,'
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0|— .i
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10_@ '
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 4O &
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela 1[2'.]”:(:‘)j i
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10—/ |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela miﬂg '
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10_'_{-—“

Deixe sua sugestdo :
P&p,gq,uu‘. o ﬂfn::m%xmcﬁo..} !

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim; \ :
4 3 6: Regular; ,
7 a8: Bom; i

9 3 10: Otimo; DATA: 6 i & FQS_ :
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e et T8 5 e 2
HASUTIACAD ARESILEIRS B ASSSILNGIN
STIL/AL JEOUCATAD L SAHEL PUBLICS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10{{ £
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 103

3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10! 1O

4. Em Relagéo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10 10 | :.
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a 101 ;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 L
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1310 _'16_1 -
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10i_:§_>__, l.
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10]' | l %
Deixe sua sugestdo "

i

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

94 10: Gtimo;

DATA: 04/ 09/ 35
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ASEDCIACAD BRASILERY: CE ASSISIONC R 1
SHCIAL, EDUCAGAE [ SRURE PISLIER {

E EEEEETIR
&

JariRt'J

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notadela IOE__'_QE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 L _
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10 q

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10_ — |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10;1__1__9___;
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10'5___5___
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10 &
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10":_"'_:__5
9. Em Relac3o a Humanizacdo da Unidade Notade1a10] % | |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10! j ] |
Deixe sua sugestdo

i

i
| l

I
i

T

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 & 6: Repular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 03/09/0% ‘
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e ASEOCIATAD BRASILOIRS BE ASSISICNGN
STCIAL EDSCAGAN § SAUBE PHELICS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do Nota de 1a 10,10 | |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10! |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210 4

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10 _i__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela ID_E |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela lo-ﬁﬁ' :
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 =£_ :
8. Em Relaciio a Administracido da Unidade Notade1a10 A&
9. Em Relagao a Humanizagao da Unidade Notade1la 10{@ i

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10 10 ! ]
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 3 6: Regular; i
7 3 8: Bom; }

: Gtimo; i
DATA: 03/09/35 | |
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" Ny ASEITAD BRASILEISA TE ASSISHENEI:
STEIAL/EDUCAGAD | SADDL PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacgdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10 b _
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10_ 9

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 3

4. Em Rela¢Bo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 A0 |

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela li:r%_1
6. Em Relacio ao tempo de espera Notade 1a 10 ) |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 u&_ﬂ
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 10£_'.Q__‘ ]
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10/ O

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10| |
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a B: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: ©1./09/35
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A ATAD BAASILENS B ASSISTCR,
SICIL, ETICICAD | SAUBE AURLICS

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgédo Nota de 1 a 10{ 40 |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10, 2O
3. Em Relagao ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 10 | _
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadel1la 10| — |
5. Em Rela¢ao a limpeza na Unidade Notadela 10‘1@#

6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade1a 10 __}\Q_

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10@ 3
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela10L ™ |
9. Em Relacio a Humanizagio da Unidade Notade1a 10E !

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10/ ;O | i
___Deixe sua sugestdo !

bornPaunsou

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: ca/ €9/35
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ASSTCIATAD BRASILERR DL ASSR1CHE I
SHCHL, EDUCALAD | SAUAIC PUOLIC:

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgao Notade 1a 10 J;Q, 1
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10} A0

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 Lal f {
4. Em Relagdo ao exames laboratdérios e raio-x Notadela 10 !
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10; il
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10 ;
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10 :*‘I_;O.ﬁ :
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notadela 10__] 1
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10L

10. Em Relag@o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10| 5 i l
Deixe sua sugestdo ]
i

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 a6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 0 /09/55
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E _@EREFSTURA &' u & 8 By A K Qi
Toia a VIV - ¢ ABASES!
v . e S P 5, ASSOEIAL A BAASILEN A E ASSISTE NEIA

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUJE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

; 1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo . Nota de 1a 10 MO
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 ﬂ_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1la 10
4, Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1a 10|/
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| _\O
: 6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310 %
| 7.Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10
8. Em Relagdo a Administracido da Unidade Nota de 1a 10| QO
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10|
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 10@

Deixe sua sugestdo

E w\{\g} o \:};_quma ‘)/JLA-H \hs‘“\n PGS
oo Jegim w LT 2 P S

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 3 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: -t/ & /a2
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0 BAASILE| R F ASSISTENC 18
SOCIAL EDYCATAD ¢ SAUDE S3LICK

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a10{40
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 1040
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 10
4. Em Relagdo ao exames |laboratdrios e raio-x Notade 1a 10 LY |
5. Em Relac¢do a limpeza na Unidade Notade 1a10[ 10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 {Q
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| ‘0
8. Em Relagdo a Administracao da Unidade Notade 1a10[ /()
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 1DE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1 a 10@]

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
738 Bomy;

94 10: Otimo;

DATA: 13/ 0995
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ASSOCINCAT BRASILEIRA UE KSSISI CNCIR
SOCIAL, EBICAGAD { SAUTE PUBLICE

SFREFEITURA ,, ¥ » .
289 BY; .

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1la 10 (@)
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 &
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| { O
4. Em Relac¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade1al10[A D
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10| 1C
6. Em Relac3o ao tempo de espera Notade1la10[4 0T
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10[ A0
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10 AO
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Notadela 10':i

10. Em Relac&o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10|
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4.2 6: Regular;

7 a8: Bom;

94 10; Otimo;

DATA: [/ 08/ 2¢
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& . ATSOCIATAD BRAILEIRA JE ASSISTENC b
( ; SCIL. EDUCACAD £ ShUSE FUBLICR

" . I?_{.‘gn\z}takﬂjﬁ_ﬁ.ﬂé \_;:.
Jowiru

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade1a10 ;LQW
2. Em Relagfo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 1\Q
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| AQ
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[ 4Q
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10] 10
6. Em Relagao ao tempo de espera Nota de 12 10| 10
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10 10
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10| 10O
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Nota de 12 10[ _[( ]

10. Em Relac&o a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1a 10
Deixe sua sugestdo
. eixe

Obs.: as Notas s3o:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: o/ 9 j25~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

82
SO, m‘.nl:inl squ PlaLCA

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10[lO
2. Em Relagd@o ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 [0
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| (O
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a10[ O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| |
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 #
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notade1la 10| ! C
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade ' Notade1a 10 :
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade la 10:

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 36: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: {6/ ] /25~
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JowiRUi s

- e ABANEDN

# i HTSDEIACAD BRASILETRS BE ASSISTENTIN

SOLIL, EDUCACAD £ SAUE PUALIE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢io Notadela 10',=_LQ_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10}_“_& T
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1la 1(3l1g".’3=‘=
4. Em Relag3o ao exames lahoratdrios e raio-x Notadela IOZL& '
5. Em Relag&o a limpeza na Unidade Notade la 10__'{__13:]
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 QO' ]
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10=_1;Q=
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1la 10, {Q | |
9. Em Relagdio a Humanizagdo da Unidade Notadela10! O |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagido da Unidade Notade 1a IDE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;
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]

ASEOCINCAD BRRSILEINA UE RESISTENCI
SOCIAL, EBUCACAL E SAIOE PUALLA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgao
. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ac tempo de espera

. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

e v = o R o B ol

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade -

Notade1a 10010

Notade 1210 _Q_

Notade 1a 10{D
Notade 1a 10| IO
Nota de 1a10{ [()
Notade 1a10[ |O
Notade1a10[ 40

Notade 1a10 {D

Notade1lal0 iO

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Nota de 1 a 10] !5 |

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
14a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 1) / Q /25
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Nk ISSIII:IIEI.MHI.SIL!]IQ ﬂilﬂ;'lilel
SOUIAL. EQUCACAD £ SAUDE PIBL:CY

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10|
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 \C
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| O
4. Em Relagdo ao exames |aboratoérios e raio-x Notade 1a 10| \C
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10[LO
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10 &
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| (O
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notade1a10|(C
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade ' Notadela 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10@]
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;
72a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 10 /9 /JS
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¥ ATSICATAD BAASILEIRG DE ASSISTTHCIA
y SOLIAL, EICAGAD § SAUOE PUBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1a 1016y

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1210 4Q

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 1O | |
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 1053_- F
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela IOLT{_QJ
6. Em Relagao ao tempo de espera Notadela 10{_i“__($;)_____‘_| l
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10 ELQ__: ]
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadela10, O]
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10 101 |
Deixe sua sugestdo

Q. : o Poied {

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 & 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: {1 /0G/3<
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g

HKOCIRTAD BANSILEIRG DE ABSHSTENCH
SUIAL, EACACAD £ SAUBL PUALIES E

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES Zi

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1 a 10; 0 |

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10{ 0

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10{ 10 |

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1lal0 _lgL .

5. Em Relagdio a limpeza na Unidade Notadela 10E :

6. Em Relagao ao tempo de espera Notadela 10& 1 3
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 =L0n !
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 10[__|_de | “I
9. Em Relacdo a Humanizagdao da Unidade Notadela lﬂg@ : i
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1@ {

Deixe sua sugestdo i

|
l
i
|
{
i

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 3 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: {0/ Q /45
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& . WSSARIATAD BRASILEIRS BT ASSISI (KO
SUCIAL, EDBCACAR [ SABDL PUSLICY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela 10;&_

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 0 |

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 Eﬁ. ; ;
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10 Q) il '
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela 10_@ '; :
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 & I i
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notadela 10};!& i i
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela IOU__.LJ' 1 {
9. Em Relag¢do a Humanizag¢do da Unidade Notadela 10-@ ] "

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10’! ('Z ) ! 1
Deixe sua sugestdo l
|

_-!

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 a3 6: Regular;
7a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 10/ 9 /IS
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES |

. Em Relacdo ao atendimento da recepgao

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ac atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relag@o ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

W o < B Wk

10. Em Rela¢do a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10]:@ ]

Deixe sua sugestdo

st 8 R
ATEDCMGAD BRASILIES
SHCAAL, ERIGAGRD E SALNL PUSLICH

-

Notade1a 10, _l0) _
Notade1a 10LIQ | |
Notade1a 10! lO | |

Notade 1a 10 !0 !
] |

Nota de 1a 10| {0 |

Notadela 10:: iQ i .:_

Notadela 10_j L{l |

Notadela 10 b0 | |

Notade 1a10{ }0) |

| SREE——

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 a3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 9 / 9 /25

e i e - b N
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& e ‘WSS ATAD BEASHLEIRS Ok ATSISTCMEN
SOTIRL, EDCACAR § SAUBL PUALICS

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgdo Notadela IU?J_Q;
2. Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 &
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 Z_LQ;_
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a 10 & :
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela 10‘.=1Qj :
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 AQ | |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10 ;LQ‘ '
8. Em Relacgdo a Administracdo da Unidade Notadela 10LkQ_.,
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10;@

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1la 10 |

Deixe sua sugestdo

LS

Jiassanyn = s

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 & 8: Bomn;

93 10: Otimo;

DATA: C8/0%/5

|
!
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s HASOCIATAT ARASILEIRS BL ASSISITNDIN
SOTIAL, EBTCAGAD £ SAURE PUBLICY

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagado ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagzo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

O o ~ o n B W=

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10

Deixe sua sugestdo

Notade1a10! | O
Notade1a 10 {0

Notade 1a 10 ID\ :

Notade 1a10L [ (D

NotadelalO; Sg !
Notade1a1o,LQ_ |

Notadela 10; 52
Nota de 1 a 10! ﬁ!

Notadela 10

Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;

4.3 6: Regular;

74 8: Bom:

93 10: Otimo;

DATA: (B /09/XK

I EFRR

1
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W ASSOCIACAD BRASILEIRR UE ASSISTENT I
SULIAL, EDICACAD T SALRE FUSECH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10;-&% ;
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 & i
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 [ |
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10i/f) | l
5. Em Relag¢do a limpeza na Unidade Notadela 10;52:;, !
6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notadela 10'-'£‘J‘ !
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10;& i
8. Em Relacio a Administracdo da Unidade Notade1a10, LQ |
9. Em Relagao a Humanizagao da Unidade Notadela li}iE |

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10;’ 1) | i
__Deixe sua sugestdo

I s

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8: Bom;

93 10: Otimo:

DATA: 05/ 09/4S

il : : R e T e Tl A G L
i R AP i b NGNS i IS5 il i i =
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=¥ ADAIC O
B ASSICUOAD BUSILEIRS B ASSISTONCIK
SUCIL, ENACAGAD T SALRL PUALIES

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos

. Em Relac3o ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relacdo a Administragdo da Unidade

. Em Relac¢do a Humanizacdo da Unidade

W o ~N & U B w e

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10! A

__Deixe sua sugestdo

Nota de 1a 10O
Notadela 10:_1&
Nota de 1 a 10 '
Nota de 1a 10 {0

Nota de 1 2 10/ {9, | §

Notade1a 10, [Q |

Notadela 10.';@

Notadela 10_-’; Jol%

T

Nota de 1 a 10/ QO

Mo B8 |

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 05/ 0%/35
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§ ASSCIATAD ARASILEINA IS ASSISTENCIE
SOEIAL, ECICATAD | SAUDE PURICTY

JawriRui

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacg3o ao atendimento da recepcdo Notadela 10%
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10; i1
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10@ i
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10 _f-% .
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10:;i ToRE
6. Em Relagao ao tempo de espera Notadela 10-_&0_} ;I
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1la 10 l '
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadelal0 1Q |
9. Em Relagdo a Humanizac¢do da Unidade Notadela 10@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade la 10@
Deixe sua sugestdo i

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 4 /9 /725
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= Pepi B LaL
R ASSCIATAD BRRSILER B ASSISTENE R
SUCIAL, EDUCSCADE SAURI POILIEY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10{_LO
2. Em Relag8o ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 1O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10! LD
4. Em Relacao ao exames laboratorios e raio-x Notadela 10_'__’;;0__. ;
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10'@01 :
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1la ID_L}_M_K?______’
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10;';::.1@__;_
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Nota de 1a 10, 40 | ‘
9. Em Relagdo a Humanizac¢do da Unidade Notadela IUTE ]
10. Em Relac¢do a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a IOE i
Deixe sua sugestdo 1

Corfunmegim netR 40,
prarlogr - |

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 4 79 /725 |
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¥ e ASTIASAD BRASILE IR 05 ASSISITHN,
SIEAL, ECICRAL | SAIDE AUILCS

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag&o ao atendimento da recepgdo Notade1la 10:— 10 |
2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a10,.1Q | |
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10;% !
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10140 !
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relagao ao tempo de espera Notadela 10-;__{,_Q__j-
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notadela IOE
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10, (O ! |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10 ?

10. Em Relac¢do a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1la 10 lo ||
Deixe sua sugestdo i

|
| 1
|
|

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 4 6: Regular;

7a 8: Bom;

9 & 10: Otimo;

DATA: 03/09/45
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SOLIAL EDUCHGAD E SRUDE PURLICH

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢3o Notade1a10 ‘ O 1
2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L Q). |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10l (O] |
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 105_1_9 .
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10__5Q=Q='. i
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 _LLQ_= |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10 r_[\Qﬂ {
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10 AQ |
9. Em Relagdo a Humanizag¢ao da Unidade Notadela 10@

10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10'""! § :I 1
__Deixe sua sugestdo ;

H
i

A LV

Obs.: as Notas sdo: ,
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular; i )
748: Bom; |

93 10: Otimo;
DATA: ©2/c9/aS al
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o ASSOCIACAL BHASALE (9% DEASSISICACH,

SITIA ECEIDAGAD © SAUT PIALES

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10? A

2. Em Relac¢3o ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10| ‘O .
3. Em Relac¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1310{ A0 :
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela 105__LD_ 1
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10“~l~.~9—a-_ i
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela lﬂLﬁ_Qu .
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadela 1(2*-}._"ﬁj ;
9. Em Relacdo a Humanizaciio da Unidade Notadela 1OE J

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10] !@ 5 :] i
Deixe sua sugestdo Z

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4.3 6: Regular; ] y
748:Bom; |

93 10: Otimo;
DATA: © /09 /29 | |

625



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/09/2025 A 31/09/2025

SUTURA
TOTAL 53

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

EMERGENCIA
TOTAL 72

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

EMERGENCIA
TOTAL 05

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4501
TELEMEDICINA 312
TOTAL 4815

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2025

A 31/09/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1364
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2025
A 31/09/2025

INTERNADOS
TOTAL 59

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2025 A 31/09/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2025

A 31/09/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 221 36

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2025 A 31/09/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 06 0

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES
TOTAL 227
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 02
ACIDO URICO 05
ALBUMINA 01
AMILASE 158
ANTI TIREOGLOBULINA 02
ANTI TPO - ANTICORPOS 01
ANTIBIOGRAMA — CULTURA DE VIGIL. 03
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 22
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 02
BETA H.C.G. 24
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 40
CA 125 02
CA 15-3 01
CA 19-9 01
CALCIO 06
CALCIO IONICO 02
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 02
CHAGAS — ANTICORPOS 1GG - IFI 01
CK TOTAL 207
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 187
CLORETOS 01
COLESTEROL TOTAL 05
CREATININA 575
CULTURA DE VIGILANCIA - ANAL 01
CULTURA DE VIGILANCIA - AXILAR 01
CULTURA DE VIGILANCIA - INGUINAL 01
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 02
DIHIDROTESTOSTERONA 01
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DIMERO-D [Q] 03
ESTRADIOL E2 04
ESTRADIOL TOTAL — E3 02
ESTRONA - E1 02
FATOR ANTI- NUCLEAR (FAN) 01
FATOR REUMATOIDE 01
FERRITINA [Q] 03
FERRO SERICO 03
FOSFATASE ALCALINA 46
FSH 04
FTA — ABS — ANTICORPOS IGG 03
FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 03
GAMA GT 133
GASOMETRIA ARTERIAL 01
GLICOHEMOGLOBINA 05
GLICOSE 109
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 01
HDL COLESTEROL 05
HEMOGRAMA COMPLETO 890
HEPATITE B - HBSAG [Q] 04
HEPATITE B — ANTI- HBC IGG 01
HEPATITE B — ANTI- HBS 04
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 01
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01
HEPATITE B HBEAG [Q] 01
INDICE DE SATURACAO DE TRANSF. 01
INSULINA 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 12
LDL COLESTEROL 05
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 04
LIPASE 05
MAGNESIO 07
POTASSIO 560
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PROGESTERONA 04
PROLACTINA 01
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 486
PSA TOTAL 01
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 01
PTH INTACTO [Q] 01
RETICULOCITOS 01
SODIO 550
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 01
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 02
SOROLOGIA PARA HCV 04
SOROLOGIA PARAHIV1E?2 04
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 03
T4 - TIROXINA [Q] 02
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 73
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 71
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE 02
TESTOSTERONA TOTAL 04
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 277
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 279
TRAB — ANTICORPO ANTI RECEPTOR 01
TRIGLICERIDES 05
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 200
TSH [Q] 05
UREIA 546
URINA TIPO | 591
UROCULTURA 22
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 01
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 15
VITAMINA B12 [Q] 05
VITAMINA C [Q] 01
VITAMINA D (25-OH) [Q] 04
VLDL COLESTEROL 01
ZINCO SERICO 01
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TOTAL 6255

OBITOS NO PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

OBITOS
SVO 03
DO 01
TOTAL 04

CHAMADOS 192 NO 01/09/2025 A 31/09/2025

CHAMADOS
RESGATE 266
ALTAS 96
TRANFERENCIAS 103
TOTAL 465

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

CURATIVO
PA 15
AMBULATORIAL 59
TOTAL 74
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

MEDICACAO

TOTAL 62

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES
PA 1794
AMBULATORIAL 233
COM LAUDO 27
TOTAL 2054

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES
TOTAL 65
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CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2025 A 31/09/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 443
ENCAIXES REALIZADOS 07
FALTAS INJUSTIFICADAS 64
TOTAL AGENDAMENTOS 507

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES
TOTAL 35

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

EXAMES
TOTAL 11
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ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/09/2025 A 31/09/2025

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

77
51
AMARELO 821
VERDE 4311
NAO CLASSIFICADOS* 589
DESISTENCIAS 997
TOTAL 8006

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,

SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO

01/09/2025 A 31/09/2025
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DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) .
DE JARINU ".R

y 401E-&3T71 — 1L/2023

RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPCAD

pERIODO: 01/0%/2025 A 01/10/202%

DATA DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATERDIMENTOS
0L1/0%/2025 348
02/08/2025 308
03709/2025 323
04/08/2025 308
05/0%/2025 274
06/ /0972025 180
07/09/2025 183
0B/09/2025 328
08/09/2025 321
10/087 2025 278
11/09/2025 308
12/0%72025 268
13/09/2025 200
14/09/2025 172
15/09/2025 64
16/0972025 315
17/09/2025 254
1B/08/2025 304
18/09/2025 353
20409/2025 183
2L/08/2025 200
2270972025 277
23/0%/2025 282
24/0972025 272
2570972025 239
26/08/2025 234
27/09/2025 lee
2B/0972025 160
28/0%/20258 32
30/09/2025 315

TOTAL POR RECEPCAD: BODE
TOTAL DE ATENDIMENTOS: BDOG
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- ABASESP

‘ 0, ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
f ® SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

OUTUBRO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 640



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

SUTURA
TOTAL 28

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EMERGENCIA
TOTAL 108

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EMERGENCIA
TOTAL 06

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4805
TELEMEDICINA 521
TOTAL 5326

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025

A 31/10/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1.381
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025
A 31/10/2025

INTERNADOS
TOTAL 57

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025

A 31/10/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 72 39

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 27 0

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
TOTAL 318
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

17 ALFA HIDROXIPROGESTERONA

ACIDO FOLICO

ACIDO URICO

ACTH - ADRENOCORTICOTROFICO

AMILASE

ANTI CCP (CYCLIC CITRULLINATED)

ANTI TPO - ANTICORPOS

ANTIBIOGRAMA — HEMOCULTURA

ANTIBIOGRAMA — HEMOCULTURA 2A

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA

ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS)

ASLO (QUANTITATIVO)

BETA H.C.G.

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES

CALCIO

CITOMEGALOVIRUS - IGG

CITOMEGALOVIRUS - IGM

CK TOTAL

229

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO

218

COLESTEROL TOTAL

CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS

=

CORTISOL 1

=

CREATININA

601

CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS)

DIMERO-D [Q]

ESTRADIOL E2

ESTRIOL LIVRE

ESTRADIOL TOTAL - E3

ESTRONA - E1

RIR(RPWW[k
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FATOR REUMATOIDE

1
FERRITINA [Q] 5
FERRO SERICO 2
FIBRINOGENIO 1
FOSFATASE ALCALINA 66
FSH 3
FTA — ABS — ANTICORPOS IGG 1
FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 1
GAMA GT 158
GLICOHEMOGLOBINA 7
GLICOSE 122
HDL COLESTEROL 7
HEMOCULTURA AEROBIO 12 4
HEMOCULTURA AEROBIO 22 3
HEMOGRAMA COMPLETO 937
HEPATITE A — ANTI — HVA IGG 1
HEPATITE A — ANTI — HVA IGM 1
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1
HEPATITE B — ANTI- HBC IGG 1
HEPATITE B — ANTI- HBS 1
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 1
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 1
HEPATITE B HBEAG [Q] 1
HOMOCISTEINA 1
INDICE DE SATURACAO DE TRANSF. 1
INSULINA 2
LACTATO DESIDROGENASE DHL 10
LDL COLESTEROL 7
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3
LIPASE 11
MAGNESIO 1
PEPTIDEO C 1
POTASSIO 582
PROGESTERONA 2
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PROLACTINA

PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 624
RUBEOLA IGG 1
RUBEOLA IGM 1
SODIO 580
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 1
SOROLOGIA PARA HCV 2
SOROLOGIA PARAHIV1E?2 2
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 1
T3 —TRIIODOTIRONINA (Q) 1
T3 — REVERSO (A) 1
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 4
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 57
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 58
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE 1
TESTOSTERONA TOTAL 1
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 327
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 327
TROXOPLASMOSE IGG 1
TROXOPLASMOSE IGM 1
TRIGLICERIDES 7
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 236
TSH [Q] 8
UREIA 587
URINA TIPO | 733
UROCULTURA 11
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 1
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 17
VITAMINA B12 [Q] 6
VITAMINA C [Q] 1
VITAMINA D (25-OH) [Q] 4
VLDL COLESTEROL 7
TOTAL 6974
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OBITOS NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

OBITOS
SVO 3
DO 4
TOTAL 7

CHAMADOS 192 NO 01/10/2025 A 31/10/2025

CHAMADOS
RESGATE 325
ALTAS 64
TRANFERENCIAS 79
TOTAL 468

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

CURATIVO
PA 99
AMBULATORIAL 37
TOTAL 136

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

MEDICACAO

TOTAL 67
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
PA 1.566
AMBULATORIAL 240
COM LAUDO 33
TOTAL 1839

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

TOTAL

63

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 434
ENCAIXES REALIZADOS 30
FALTAS INJUSTIFICADAS 66
TOTAL AGENDAMENTOS 530

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

TOTAL

38
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
TOTAL 13

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
114
76
AMARELO 860
VERDE 3.873
1.451
NAO CLASSIFICADOS* 850
DESISTENCIAS 776
TOTAL 8000

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS: SAO 0S ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

UMNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOE CONTI (1) . H
HOSFITAL MUNICIPAL DE |ARINU sUS -»'/{‘ hEASESP :
RS- & ERNESTO DE MORAES, £55 - CENTRO - JARINLYSP ? P e

CAF): 05.560.251/0001-44 - TEL- {110 40166571 - C3: 01/2023 SdiE Lwnr.

LR &
RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPCAD
PERIODC: 01/10/2025 A 0L1L/2025

RECEPCAC: RECEPCAC PRINCIPAL

DATE DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
0LM10s2025 280
021072025 275
0af10s2025 263
0&M10i2025 182
0510s2025 153
0&6/10/2025 358
071072025 315
08M10/2025 264
05/10#2025 300
1011072025 258
111042025 181
121052025 158
131052025 344
141042025 288
1571072025 268
16M10/2025 306
1771052025 288
181072025 181
1510s2025 135
2001072025 301
211042025 288
22072025 263
231052025 308
2411052025 281
251072025 209
26/1042025 186
271042025 255
2EM10r2025 260
251042025 263
301052025 274
3110s2025 231

TOTAL POR RECEPCAO: 8000
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 8000
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

SUTURA
TOTAL 28

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EMERGENCIA
TOTAL 108

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EMERGENCIA
TOTAL 06

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4805
TELEMEDICINA 656
TOTAL 5.461

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025

A 31/10/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1.381
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025
A 31/10/2025

INTERNADOS
TOTAL 57

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2025

A 31/10/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 72 39

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 27 0

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
TOTAL 318
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

17 ALFA HIDROXIPROGESTERONA

ACIDO FOLICO

ACIDO URICO

ACTH - ADRENOCORTICOTROFICO

AMILASE

ANTI CCP (CYCLIC CITRULLINATED)

ANTI TPO - ANTICORPOS

ANTIBIOGRAMA — HEMOCULTURA

ANTIBIOGRAMA — HEMOCULTURA 2A

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA

ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS)

ASLO (QUANTITATIVO)

BETA H.C.G.

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES

CALCIO

CITOMEGALOVIRUS - IGG

CITOMEGALOVIRUS - IGM

CK TOTAL

229

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO

218

COLESTEROL TOTAL

CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS

=

CORTISOL 1

=

CREATININA

601

CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS)

DIMERO-D [Q]

ESTRADIOL E2

ESTRIOL LIVRE

ESTRADIOL TOTAL - E3

ESTRONA - E1

RIR(RPWW[k
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FATOR REUMATOIDE

1
FERRITINA [Q] 5
FERRO SERICO 2
FIBRINOGENIO 1
FOSFATASE ALCALINA 66
FSH 3
FTA — ABS — ANTICORPOS IGG 1
FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 1
GAMA GT 158
GLICOHEMOGLOBINA 7
GLICOSE 122
HDL COLESTEROL 7
HEMOCULTURA AEROBIO 12 4
HEMOCULTURA AEROBIO 22 3
HEMOGRAMA COMPLETO 937
HEPATITE A — ANTI — HVA IGG 1
HEPATITE A — ANTI — HVA IGM 1
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1
HEPATITE B — ANTI- HBC IGG 1
HEPATITE B — ANTI- HBS 1
HEPATITE B — ANTI- HBC IGM 1
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 1
HEPATITE B HBEAG [Q] 1
HOMOCISTEINA 1
INDICE DE SATURACAO DE TRANSF. 1
INSULINA 2
LACTATO DESIDROGENASE DHL 10
LDL COLESTEROL 7
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3
LIPASE 11
MAGNESIO 1
PEPTIDEO C 1
POTASSIO 582
PROGESTERONA 2
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PROLACTINA

PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 624
RUBEOLA IGG 1
RUBEOLA IGM 1
SODIO 580
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 1
SOROLOGIA PARA HCV 2
SOROLOGIA PARAHIV1E?2 2
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 1
T3 —TRIIODOTIRONINA (Q) 1
T3 — REVERSO (A) 1
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 4
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 57
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 58
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE 1
TESTOSTERONA TOTAL 1
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 327
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 327
TROXOPLASMOSE IGG 1
TROXOPLASMOSE IGM 1
TRIGLICERIDES 7
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 236
TSH [Q] 8
UREIA 587
URINA TIPO | 733
UROCULTURA 11
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 1
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 17
VITAMINA B12 [Q] 6
VITAMINA C [Q] 1
VITAMINA D (25-OH) [Q] 4
VLDL COLESTEROL 7
TOTAL 6974
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OBITOS NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

OBITOS
SVO 3
DO 4
TOTAL 7

CHAMADOS 192 NO 01/10/2025 A 31/10/2025

CHAMADOS
RESGATE 325
ALTAS 64
TRANFERENCIAS 79
TOTAL 468

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

CURATIVO
PA 99
AMBULATORIAL 37
TOTAL 136

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

MEDICACAO

TOTAL 67
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
PA 1.566
AMBULATORIAL 240
COM LAUDO 33
TOTAL 1839

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

TOTAL

63

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 434
ENCAIXES REALIZADOS 30
FALTAS INJUSTIFICADAS 66
TOTAL AGENDAMENTOS 530

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES

TOTAL

38
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

EXAMES
TOTAL 13

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/10/2025 A 31/10/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
114
76
AMARELO 860
VERDE 3.873
1.451
NAO CLASSIFICADOS* 850
DESISTENCIAS 776
TOTAL 8000

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS: SAO 0S ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,
SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/10/2025 A 31/10/2025

UMNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOE CONTI (1) . H
HOSFITAL MUNICIPAL DE |ARINU sUS -»'/{‘ hEASESP :
RS- & ERNESTO DE MORAES, £55 - CENTRO - JARINLYSP ? P e

CAF): 05.560.251/0001-44 - TEL- {110 40166571 - C3: 01/2023 SdiE Lwnr.

LR &
RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPCAD
PERIODC: 01/10/2025 A 0L1L/2025

RECEPCAC: RECEPCAC PRINCIPAL

DATE DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
0LM10s2025 280
021072025 275
0af10s2025 263
0&M10i2025 182
0510s2025 153
0&6/10/2025 358
071072025 315
08M10/2025 264
05/10#2025 300
1011072025 258
111042025 181
121052025 158
131052025 344
141042025 288
1571072025 268
16M10/2025 306
1771052025 288
181072025 181
1510s2025 135
2001072025 301
211042025 288
22072025 263
231052025 308
2411052025 281
251072025 209
26/1042025 186
271042025 255
2EM10r2025 260
251042025 263
301052025 274
3110s2025 231

TOTAL POR RECEPCAO: 8000
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 8000
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PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

OUTUBRO/2025
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4.805
TELEMEDICINA 521
CONSULTAS PEDIATRICAS 1.381
EMERGENCIAS CLINICAS 108
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 6
INTERNACOES CLINICAS 57
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 72
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 39
OBSERVACOES PEDIATRICAS 27
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 0
SUTURAS 28
E.C.G 318
EXAMES LABORATORIAIS 6.974
PEQUENAS CIRURGIAS 13
OBITOS 7
CONSULTAS ORTOPEDIA 434
IMOBILIZACAO 38
CURATIVOS PA 99
CURATIVO AMBULATORIAL 37
MEDICACOES AMBULATORIAIS 67
TRANSFERENCIAS 79
RESGATE 325
ALTAS 64
RAIOX PA 1.566
RAIOX AMBULATORIAL 240
COM LAUDO 33
ODONTO 63
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AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatdrio apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacdo
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta analise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/10/2025 A 31/10/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 10

EQUIPES 6TIMO Bom REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPGAO 9 1
ENFERMAGEM 4 2 1 2 1
MEDICOS 8 1 1
RAIO X/ EXAMES LAB 4 1 5

LIMPEZA

TEMPO DE ESPERA

SEGURANCA

ADM

HUMANIZACAO

INSTALAGOES HOSPITALARES

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/10/2025 A 31/10/2025

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 54

Vem com frequéncia na UMS

26 Sim e 28 Niao

Como sao os atendimentos na UMS

36 Excelente, 17 Bom e 1 Regulares

Os medicos sdo atenciosos

53 Sim, 1 Nao

A enfermagem ¢ atenciosa

54 Sim e 0 Ndo

Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha

17 Excelente, 31 Bom e 6 Regular

Qual a qualidade de limpeza da UMS

23 Excelente, 29 Bom e 2 Regular

Esté faltando medicamento para tratamento do doente

5 Sim e 49 Nao

O atendimento € demorado

6 Sim, 48 Nao

Em comparagao a outro municipio, voc€ julga que a UMSprecisa

melhorar

12 Sim, 42 Nao

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenac¢io, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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¢.,ABASESP

y ;""3 ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

PRESTACAO
DE CONTAS
ASSISTENCIAL

NOVEMBRO 2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 703



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

SUTURA
TOTAL 18

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

EMERGENCIA
TOTAL 79

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

EMERGENCIA
TOTAL 4

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4160
TELEMEDICINA 477
TOTAL 4.637

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2025

A 30/11/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1229
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2025
A 30/11/2025

INTERNADOS
TOTAL 51

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

INTENADOS
TOTAL 1

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2025

A 30/11/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 221 27

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 30 0

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES
TOTAL 290
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 1
ACIDO URICO 2
ALBUMINA 1
AMILASE 211
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 17
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 1
APOLIPOPROTEINA 1
BETA H.C.G. 26
BETA HCG QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 83
BNP — PEPTIDEO NATRIURETICO 1
CALCIO 3
CALCIO IONICO 2
CK TOTAL 172
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 145
COLESTEROL TOTAL 12
CORTISOL 1 2
CREATININA 615
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 1
DENGUE, TESTE RAPIDO (NS1) 1
DIMERO-D [Q] 6
ESTRADIOL E2 2
FERRITINA [Q] 5
FERRO SERICO 5
FOSFATASE ALCALINA 109
FOSFORO 1
FSH 3
GAMA GT 208
GLICOHEMOGLOBINA 8
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GLICOSE 111
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 1
HDL COLESTEROL 9
HEMOGRAMA COMPLETO 925
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1
HOMOCISTEINA 1
IMUNOGLOBULINA A — IGA 1
INDICE DE SATURACAO DE TRANSF. 1
INDICE HOMA IR 1
INSULINA 2
LACTATO DESIDROGENASE DHL 14
LDL COLESTEROL 9
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3
LIPASE 19
MAGNESIO 3
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 2
POTASSIO 605
PROGESTERONA 1
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 630
PROTEINAS TOTAIS 2
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 1
PSA TOTAL 3
PSA TOTAL / LIVRE 3
SODIO 600
SOROLOGIA PARA HCV 1
SOROLOGIA PARAHIV1E?2 1
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 2
T3 —TRIIODOTIRONINA (Q) 1
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 6
T4 — TIROXINA 2
TEMPO DE POTROMBINA 89
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 89
TESTOSTERONA TOTAL 3
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 344
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TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 340
TRANSFERRINA 1
TRIGLICERIDES 12
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 155
TSH [Q] 11
UREIA 608
URINA TIPO | 754
UROCULTURA 17
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 2
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 18
VITAMINA B12 [Q] 10
VITAMINA C [Q] 1
VITAMINA D (25-0OH) [Q] 11
VLDL COLESTEROL 8
ZINCO SERICO 1
TOTAL 7084
OBITOS NO PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025
OBITOS
SVO 4
DO 4
TOTAL 8

CHAMADOS 192 NO 01/11/2025 A 30/11/2025

CHAMADOS
RESGATE 294
ALTAS 86
TRANFERENCIAS 75
TOTAL 455
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PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

CURATIVO
PA 80
AMBULATORIAL 35
TOTAL 115

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

MEDICACAO

TOTAL 37

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES
PA 1470
AMBULATORIAL 211
COM LAUDO 17
TOTAL 1697

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES
TOTAL 68
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CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 442
ENCAIXES REALIZADOS 16
FALTAS INJUSTIFICADAS 58
TOTAL AGENDAMENTOS 516

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES
TOTAL 41

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

EXAMES
TOTAL 10
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ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/11/2025 A 30/11/2025

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

83
84
AMARELO 955
VERDE 3.514
NAO CLASSIFICADOS* 900
DESISTENCIAS 603
TOTAL 7.416

OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,

SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/11/2025 A 30/11/2025

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOE CONTI (1) . . i
HOSFITAL MUNICIFAL DE [ARINU sUS -,uf{ RBASESP :
RAUA- &V ERMNESTO DE MORAES, £55 - CENTRO - JARINLYSP ? dah mmia o
CNFJ: 05.560.251/0001-84 - TEL: {11) 4016-6571 - ©G: 01/2022 . L A

[ AL
RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPCAD
PERIODOC: 01/11/2025 A 0L/12/2025

RECEPCAQ: RECEPCAD PRINCIPAL

DATA DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
011172025 187
021172025 177
031172025 354
041172025 275
051172025 234
0&/1172025 273
071152025 245
08/11r2025 159
05/1172025 162
10/1152025 318
111152025 267
12/1172025 287
1371152025 252
14/1152025 302
15/1152025 158
16/11/2025 124
171152025 326
18/11/2025 272
151172025 248
20/11r2025 159
211172025 254
2271172025 150
231172025 18%
2471172025 315
25/11/2025 274
26/1172025 243
271172025 270
28/1172025 265
25/11/2025 18z
30/11r2025 183

TOTAL POR RECEFCAQ: 7416
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 7416
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PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

NOVEMBRO/2025
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4.160
TELEMEDICINA 477
CONSULTAS PEDIATRICAS 1.229
EMERGENCIAS CLINICAS 79
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 4
INTERNACOES CLINICAS 51
INTERNACOES PEDIATRICAS 1
OBSERVACOES CLINICAS 221
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 27
OBSERVACOES PEDIATRICAS 30
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 0
SUTURAS 18
E.C.G 290
EXAMES LABORATORIAIS 7.084
PEQUENAS CIRURGIAS 10
OBITOS 8
CONSULTAS ORTOPEDIA 442
IMOBILIZACAO 41
CURATIVOS PA 80
CURATIVO AMBULATORIAL 35
MEDICACOES AMBULATORIAIS 37
TRANSFERENCIAS 75
RESGATE 294
ALTAS 86
RAIOX PA 1.697
RAIOX AMBULATORIAL 228
COM LAUDO 17
ODONTO 68
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AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacao
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agdes estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/11/2025 A 30/11/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 15

EQUIPES 6TIMO Bom REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPGCAO 13 2
ENFERMAGEM 14 1
MEDICOS 14 1
RAIO X/ EXAMES LAB 10 5
LIMPEZA 14 1
TEMPO DE ESPERA 11 4
SEGURANCA 14 1
ADM 11 1 2 1
HUMANIZACAO 13 1 1
INSTALACOES HOSPITALARES 12 3

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/11/2025 A 30/11/2025

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:46

Vem com frequéncia na UMS 22 Sim e 24 Nao

Como séo os atendimentos na UMS 42 Excelente, 2 Bom e 2 Regulares
Os medicos sdo atenciosos 44 Sim, 2 Nao

A enfermagem ¢é atenciosa 45 Sim el Nao

Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha 28 Excelente, 16 Bom e 2 Regular
Qual a qualidade de limpeza da UMS 31 Excelente, 11 Bom e 4 Regular
Esté faltando medicamento para tratamento do doente 2 Sim e 44 Néo

O atendimento é demorado 1 Sim, 45 Néo

Em comparacdo a outro municipio, vocé julga que a UMSprecisa 6 Sim, 42 Nao

melhorar

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenacdo, com o0 intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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METAS DE PRODUGAO - NOVEMBRO

[A) TAXA DE ocuPACAO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
Especializagbes A COBS/ REALIZADAS NO MES
MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica medica 30 51 85% 100%
Pediatria 10 1 70% 10%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
60
51
50
40
30
30
20
10
10
0 0

0

O INTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMERO DE Especializacbes | (occrvacoes/mes |OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM Ciimi i
PERMANENCIA Inica mecica 221 2
Pediatria 30 0
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PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

Numero de
internagdes com
permanéncia

E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
Specializacoes INTERNAGAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 12 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4.160

1.229

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

4.160
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Consulta pediatrica: 1.229

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
- ATENDIMENTO
84 6000
AMARELO 955
5000
3.514
900 4000
3000
5536
2000
1000
0 N
VERMELHO LARANJA AMARELO  VERDE AzZUL TOTAL
|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
4 _ _ I
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 400,0
Implante SVD 115 221,2 200,0
Implante CVC 11 21,2 00
Erro de Medicacdo 7 13,5 ’ 1
Flebite 6 11,5
Saque SNE 61 0,0
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Queda 3 5,8 E Implante SVD @ Implante CVC DErro de Medicacdo
- U!DP U 13,5 O Flebite M Saque SNE EQueda
Pacientes internados 52
@UPP
[ Pemuenas Crurgas |10
Sitio Cirurgico 1 4 . o /o L,
Infeccio 0 Taxa de infec¢ao de Sitio Cirurgico
0 15

10
5 -
0

Pequenas Cirurgias
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Questionario de Satisfagcao — Unidade Mista
.4

1-) Neme completo:

2-) Qual bairro reside: Wmfﬂ =

3-) Qual UBS frequenta: ‘,MMM
—

L
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?¢lh Sim B Nao

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? M Regular B chKExcemnle
6-) Oz médicos s&0 sempre atenciosos'?“Sim W Nao

7-) A enfermagem é atanckzsagﬁm o Nio

B-) Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular @ Bom K:Emelante
2-) Qual a gualidade da limpeza da unidade? M Regular B Eo Excelente

10-) Esta faltando medicamenlo para tratamento do doente? B Sim G’N‘Eo

11-) O atendimento & demorado? B Sinﬂ‘ﬂau

12-) Em comparagéo a outre municipio, vecs julga gue a Unidade Mista precisa melhorar? B smgu’au

13-) Cite 2 sugestes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo: MMM

2-) Qual bairro reside: __2~ 2@:252 2243' 4£,@
3-) Qual UBS frequenta: __ 2&‘ &,e!@ i

4-) Procura a Unidade Mista com rrequencia?lﬁm B Ndo

5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bumexcelenta
6-) Os médicos sao sempre atenciosos?,keim W Nao

7-) A enfermagem é alencicsa%im W Néo

8-) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular B BomKExceienm

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bom\g}-fxceiente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Simb/Néo

11-) O atendimento é demorado? W SirrM\lac

12-) Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B SimXNéa

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

i ol MMMQ&M—

2-) Qual bairro reside: Y RN 4 e

3-) Gual UBS frequenta: OO QL OV

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? @ Sir%ﬁo

5-) Como sac seus alendimentes na Unidade Mista? M Regular B Bom %mlenm

6-) Os médicas s30 sempre alenciosos? Eim B Nao

T-1 A enfermagem @ anennlusa?ESim | Nao

B-) Qual a qualidade da aimentagdo da cozinha? B Mﬂm W Excelente
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular @ Bom gxcelama
10-) Esta dl para do doante? B Slmha

11-) O atendiments & demorado? B Sim h@

12-) Em comparacio a cutro munizipio, vocs juiga que a | Mista preci | Tm sm]’nao

13-) Cile 2 sugesttes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagcao - Unidade Mista

1-) Nome compieto: i dlD 5«\100—
2-) Qual bairro reside: _EAM_‘@&M@_

3-) Qual UBS frequenta. wﬂ%_

4-} Procura a Unidede Mista com frequéncia? M Sim Eﬁc

§-) Coma sBo seus atendimentos na Unidade mm?&égular B Bom M Excelente

6-) O3 médicos sio sempre mmbm?\ﬁsm B Nio

7-) A enfermagem & atenciosa? %Im B Néo

8-) Qual a qualidade da alimentagio da mzinha%ﬁegﬂar W Bom W Excelenle

9-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? § Regular B Bom B Excelente

10-) Esta faltande medicamento para iratamento do doenta? W Sim 4‘0

11-) O atendimento & demorado? @ Sim W(Nao

12-) Em comparaglo a outro municipio, vaca julga que a Unidade Mista preci | ?lSinegéa
13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

.

1) Nome complet: W28 Ouadl i modud  dley Sorhon

2-) Qual bairre reside; M
3-) Qual UBS frequenta: ‘fﬁ'lPBJ-\_L,

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim E{ED

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom\GEncMsnta
8-) Oz méadicos sdc sempra atem:losos?! Sirm B Néo

7-) A enfermagem & atencbsa?h/ Sim M N3o

8-) Qual a qualidade da alimentacdo ca cozinha? M Regular M gom M Excelente
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regul B‘éamlEmelenm
10-} Esta faltando o para to do duenw?lsmﬁ'uéo

11-) O atendimento é demorado? W Sim M{Nao

12-) Em eemparagds a oulro municipio, vacé julga que a Unidade Mista preci ihorar? B sm-it}_laa

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionério de Satisfagao = Unidade Mista

.

1-) Nome complelo; y

2-) Qual bairre reside: J‘_Q@;‘_De le%ﬁ

3-) Qual UBS frequenta:

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? R Sim B Nao
5-) Como sfio seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom (Emu!enw
) Os médicos 80 sempre atenciosos? W Sim M Nao

7-) A enfermagem é a'benﬂ)sa?%SIm B Nao

8-) Quad a qualidade da alimentagdn da cozinha? @ Regular M Bom M Excelenle S0 3@}.—
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular %m W Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim ﬁuo

1) O atendimento é demorado? M Sim #Nzo

12-) Em comparags a outro municiplo, vace julga que a Unidade Mista precisa melhorar? ® Sim kﬁaa

13-) Clte 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

v ome complelo: (ymdm D‘h_«nn lan.-
Quai bairro reside: {1\ Q. QL O

Qual UBS frequenta: ‘v‘m Qn nrwgwﬁd W 5_28 ~-._/f. 25

Procura a Unidade Mista com frequéncia? B S:rr@/Néo

¢ omo séo seus alendimentos na Unidade Mista? M Regular @ Bom"xgxcelente

(s médicos sio sempre atenciosos? E'Sirn B Nio
A enfermagem & a\enciosa‘?a/SEm | Nio
Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? M Regular u anﬁxcelanm
(Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular ® Bom _S’Exceleme
=st4 faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim )\SN?TQ
D atendimento & demorado? B Sm{ﬁdﬁz

Zm comparacac a oulro municipio, vogeé julga que a Unidade Mista precisa methorar? M Sim‘H\léa

#Cite 2 sugestées de methoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

{lome completo: MMM&M

Q ual bairro reside: '2’}:0'2}(2./ ,7/1;'!/)2;
() val UBS frequenta: Vﬁx/w%e

Y weurwa tiktade Mista com frequéncia'?i@n W Nio

= C 0mo sao seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular M Bomn ’%me!ente
= 0 s meédicos sao sempre atenciosos? ?éim B Nao
4 A enfermagem é nlenciosa?-XSim M Nio
D !Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bcrn#Excalenla
5 {Q ual a qualidade da limpeza da unidade? @ Regular m Bom W&xcelente
| S cst4 faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim M Néo
| 0 atendimento é demorado? Simyujo

| 2 Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? M Sin@io

) 3 Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

ome completo:

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim @ Nao

omo sdo seus atendimenles na Unidade Mista? B Regular Bl Bom B Excelente
s medicos sdo sempre atenciosos? @ Sim M Nao

enfermagem ¢ atenciosa? M Sim B Néo

ual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bom W Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular 8 Bom M Excelente

=std faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim B N3o

D atendimento é demorado? B Sim B N&o

Zm comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim B Nao

Cite 2 sugesloes de melhoria para a Unidade Misla;
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

1-) Mome complelo:

) : -F.ULW—OLL’?—---
2)uaibainoreste: D00 SAO AQuan

—

3-) Qual UBS frequenta: __ OO O £ OAI0 )

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B s:m[ﬁao
5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? Bl Regular B Bom*malenla

6-) Os médicos sdo pra atench ?6 Sim B Nao

7-) Aenfermagem & alancbsa?‘gﬁim B Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagaa da cozinha? B Regular B Bom Wxcelenta
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B aom’ﬁ Excelante
10-) Esta faltando medicamento para iratamento do doente? M Sim i Nao

11-) O atendimento é demorado? B SI'IIKNED

12-) Em comparagao a outrs municiplo, voc julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim! Nao

13-) Cite 2 sugestdes ce methoria para a Unidade Mista:

730



Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

1-) Nome completo: £ G./Tl obto.,dl,
2-) Qual bairo reside: _ VNSO, | nion e

3-) Qual UBS frequenta: ‘ }ﬂ}zﬂ. I ﬂ'a, i Al I:S e

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? J§ Sim M Nio

5-) Como sd0 seus atendimentos na Unicade Mista? B Regular @ Bongmlenm

6-) Os medicos s30 sempre atem&ms?‘ Sim ® Nao

7-) Aenlermagem & a‘tenclosa?!Sim B Nac

8-) Cwal a qualidade da alimentacdo da cozinha? M Regular. W Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? W Regular & Bom M Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B Simﬂio

11-) O atendimento é demorado? @ Srrnhéo

12-} Em comparagdo a outro municiplo, vm;é julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ SN’E"@}
13-) Cite 2 sugestbes de melhosia para a Unidade Mista: 'I
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Questionario de Satisfagado - Unidade Mista

. . e,
1-) Nome completo: Jﬂaa@_{ﬂmm

2-) Qual bairro reside: sme/J.

=
3-} Qual UBS fraguenia: ! |QZQ oY &
4. Procura a Unidade Mista com frequéncia? M Siml Nao

5-) Como 50 seus alendimentos na Unidade Mista? M Regular @ Bom ‘Exwme
6-) Os médiccs 540 sempre atenciosos? K Sim B Nao

7-) A enfermagem ¢ nmnciosa?XSim H Nao

§-) Qual a quafidade da alimentacio da cozinha? M Regular B Bom JExu:Ianu

9-) Qual a qualidade da limpaza da unidade? M Regular M Bomyll Exceiente

10-) Esta faltando med| ito para b i dnduente‘?.&m.(hlau

11-) © atendimenta & demorade? B SmiNao

12-) Em comparagio a outro municiplo, vocé julga que a Unidade Mista precisa methorar? B SIMN&:

13-) Cite 2 das de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

1+) Nome completo: Mﬁm&m&amd&._
2-) Qual bairro reside: Q an h 2 &, zlmc.—

3-) Qual UBS frequaenta; QA ATreA A G .

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncla? B S'm!NEu
5.) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B BamEEmeiente
€-) Os médicos 580 sempre atenciosos? ‘SIm W NEo

7-) A enfermagem ¢ atenciosa? Sim m Nao

8-) Cual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular W Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidad ?lReguIarlBom!Emlsﬂu
10-) Esta faltande medicamento para tratamento do doente? W Simﬂlsn

11-) O atendiments & demorado? B Sml/mo

12-) Em comgaragaic a outro municiple, vocs [ulga que a Unidade Mista precisa mell 1l5im)§m:

13-) Clte 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

Lt Oy 0~ s 4 B
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Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

1) Nmmwﬂmm_kmh_ﬁm\;\m_

A . >
2-) Qual bairro reside: )

3-) Qual UBS frequenta: 1 Y WAT JOT-Ones >

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncla?KSim m Nao

5-) Como s&o seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bomﬁmetenm
6-) Os medicos sao sempre atenciosos? szu W Nao

7-) A enfermagem ¢ menmsa'r)_;slm N30

B-) Cual a qualidade da ali cAo da inh ‘?lReguar- Bom B Excelents

§-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B ﬂon'iElcalen!e

T0:3 At fetmridy miacanuent gt o o7 Msmmso U loDcan YA UALDA,

11-) 0 atendimento é demorado? M Sim tﬁm

12-) Em comparago a outra municiplo, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim*}l&o

13-) Cite 2 sugestbes de meihoria para 8 Unidade Mista:

Wﬂmlm-}\g -
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo:

2-) Qual bairro reside: 2 7@ ST e z rg r 91- iﬁ
3-) Qual UBS frequenta. ﬁjg,a?"z

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B SimiNéo

5-) Como s8o seus atendimentos na Unidade Mista? W Regular ® BomkExcmenla
6-) Os médicos sao sempre atenciosos@m M Nao

7-} A enfermagem & atenciosa? ﬁm B NEo

8-) Qual a qualidade da alimentagfo da cozinha? M Regular )éem W Excelente

8-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Ragulal;h:&om W Excelente

10-) Esta faltande medicamento para tratamento do doente? B SimFQEu

11-) O atendimento é demorada? B Simao

12-) Em comparagio a outre municipio, vocé juiga que a Unidade Mista precisa mdhw‘?ﬁim W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-} Nome complein:

2y Qual bairro reside: 8 SO %Wﬁ;

3-) Qual UBS frequenta: _b'&,{j a{; ,

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? M Sim 8K Nao

5-) Como s@o seus atendimentos na Unidade Mista? M Regular l Bom #ﬁxc&lame
€-)} Os médicos sdo sempre aiencioscs?%?:n W Nao

7-} A enfermagem & atenciosa‘kgm M Nac

8-) Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular/ om M Excelente
8-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular @ Bnr@x/miaﬂla

10-} Esta faltando medicamento para tratamento do doente? Bl Slmﬂq{m

11-) O atendimento & demarado? B Sin%’hﬁo

12-) Em comparagéo a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa methorar? sm‘un

13-) Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1oy N mmpiew:thLza@fe_ﬁQ;Mﬁmj
r—

2-) Qual vairro reside: __ 97 Jcars aeor ¥

—

3) Qual UBS frequenta: DT URCUDIYZY

4-) Procura a Unidade Mista com frequenc’la?agm W Nép

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bomkg(ceieme
-) Os médicos sac sempre atanuiusus'%Sim W Nao

7-} A enfermagem é atenciosa%im B Nio

8-) Qual a qualidade da alimentacao da cozinha? M Regular B Bom #@elente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Eo@/Emelenie

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do deente? B 5i Nao

11-) O atendimento e demorado? B Sim Nﬁc

12-) Em compearagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhora% W Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

AU GRC— ~ K/j
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

/
inmesmpee: _(Aogele  Lama llare

2-) Qual bairro reside: E 2 PN Qf'g
3-) Qual UBS frequenta: oy, QZ:—g

4-) Progura a Unidade Mista com frequéncia? B Sin’IGéo

5-) Come sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bonﬁﬁx@elentc
6-) Os médicos sdo sempre atsncuosos"&'ﬁim W Nao

7-) A enfermagem é atenciosa?dgim W Nio

8-) Qual a gualidade da alimentagéo da cozinha? B Regular @ Bom ﬁxmleme

9-) Qual a gualidade da limpeza da unidade? M Regular @ Eom&fixce!ente

10-) Esta faltando medi ) para tr fo do doente? W sim}uau

11-) O atencimento & demorado? B Sim&éo

12-) Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim ﬁl{o

13-) Cite 2 sugest@es de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo: __z ? D c = f 7?{5??5—&9)

2-) Qual bairro reside:
3-) Qual UBS frequenta: ./'?/L{ i n.__? {2

4-) Procura a Unidads Mista com frequéneia?}@'im W Nao

5-) Como séo seus atendimentes na Unidade Mista? W Regular B Bom‘ﬁ\ExcalenLe
6-) Os médicos séo sempre alancicscs'?-jb‘;sim W Nao

7-} A enfermagem é atenciosa? kgim W Nao

&-) Qual a qualidade da alimentacén da cozinha? B Regular B BomKExcelenle

8-} Qual a qualidade da impeza da unidade? B Regular @ Ban!y‘.Excelenle

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente"r‘}‘,ﬁim B Nia ?PCC'L{/

—————

11-} © atendimento é demorado? B Sim lNa0 e

12-) Em comparagfo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista pracisa melhorar? B Simx.Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

A CLLLCP P
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-] Nome completo:

2) Qual bairro reside: D DANALITLOY A S
—
3-) Qual UBS frequenta. & 2 ) Pl e -

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Simﬁﬂﬁo

5-) Come s30 seus atendimentos na Unidade Mista? @ Regular @ Bom ,.(Excelente
6-) Os médicos sao sempre atenciosos? H Sim W Nao

7-) A enfermagem & atanciasa}zﬁ’&im W NZo

8-) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? M Regular B Bnmhxoeleme

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? egular @ Bom B Excelenta

10-) Esta faltando medicamento para lratamento de doente? B Sim

11-) O atendimento 6 demorado? B Sim)’{\téo

12-) Em comparagao a outro municipio, vecé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B SimXNéo

13-} Cite 2 sugestées de melhoria para a Unidade Mista:

iy, . g =
Eidn Flerez.5 oo peles c;.e‘-"l'f"')-—f

)

S st B oill P cne- A = TN
e
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Questionario de Satisfacdo - Unidade Mista

;Ume completo:
Q,ual bairro reside:
Quat uBs rrequen!a{:/@?’/;?/ﬁfcg‘

¥ racura a Unidade Mista com frequéncia'GStm W Nio OUDTY™ -

Coma s@o seus alendimenlos na Unidade Mista? B Regular B Bom ‘iﬁceleme

Os médicos sao sempre ateru;iosoes?ﬁim B Nao

Aenfermagem ¢ alcnclosa?(!'/Sim B Nio

Qual a gualidade da alimentacao da cozinha? B Regular B BunM\Excelente

Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regufar  Bom b’Excalenle
[Est4 faitando medicamenta para tratamento do doente? B Sir&ao

2 atendimento é demorado? M Sim a0

=m comparacasc a outrc mumnicipio, voca julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B SimﬁNéo

cile 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionadrio de Satisfagdo — Unidade Mista

ome completo;

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim B Nao

omo s3o seus atendimentios na Unidade Mista? B Regular @ Bom M Excelente

s medicos 580 sempre atenciosos? B Sim B Nio

enfermagem é alenciosa? M Sim B Nio

ual a qualidade da alimentagdo da cozinha? @ Regular M Bom M Excelente

ual & qualidade da limpeza da unidade? @ Regular @ Bom B Excelente

=sta faltando medicamentc para tratamento do doenle? B Sim B Nio

J atendimento @ demorado? W Sim M Nao

£m comparagac a outro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa methorar? M Sim B Nao

Cite 2 sugesites de melhoria para a Unidade Mista:
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x )ome completo:

Q ual bairra reside:

Qual UBS frequenta: MQQ @

P rocura a Unidade Mista com frequénc1a?6§|m W Nao

( omo séo seus atendimentos na Unidade Mista? M Regular 8 Bom M Excelente
C s médicos sao sempre stencinsus?Q/Sim W Nao
A enfermagem & atenciusa?( Sim W Néo
Q val a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regu Bom M Excelente
Q ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular W Excelente
Zsta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim ﬂuao

D atendimento € demorado? M Sim[W Nao

Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar% B Nao

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:

d < _
Vr T 37/3/4'92’1/.71—{19- 250 =

ol g -
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Questionario de Satisfagdao - Unidade Mista

ome completo:

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim W Nao

omo sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom M Excelente

s medicos sdo sempre atenciosos? @ Sim B Nio

enfermagem ¢é alenciosa? B Sim B Nao

ual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular M Bom M Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom B Excelente

£st4 faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim B Nao

0 atendimento é demorado? M Sim B Nao

=m comparagao a outro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim B Nao

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdao — Unidade Mista

3

) Jome compiews: _(Jilas oo, COpotom, Do, See
’ 5&
Qual bairro reside: ﬁmﬂn&j&zﬁ.___.__

Q ual UBS frequenta: pl’u [0 s e JAVAVAV S

»
-t

? rocura a Unidade Mista com frequéncia? @ Simg\léo
Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ BomXﬁxceiente
Os médicos sao sempre alenciosos? B Sim&!ﬁo
R entermagem é atenciosa? !Slm W Nio
Q val a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular h/Bom H Excelente
Q ual a qualidade da limpeza da unldade?!Regular # Bom B Excelenle
Zst4 faltando medicamento para tratamento do doente? B SIm%Nao
D atendimento é demorado? B Sim @ Nao
Sm comparagdo a outro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melhorar? Hsim W Nao

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:

-

Donpe o bapio g2 tarornid
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Questionario de Satisfagcao - Unidade Mista

Nome completo: ' %’V(Ll’
Qual bairra reside: Taa0 n}A_Q

LB W 4
(qual UBS frequenta: T/Li_p 4

el
? rocura a Unidade Mista com frequéncla?'éim W Nio
C omo sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Borr]% Excelente

) s médicos sdo sempre atenciosos? (Sim B Nio

B enfermagem é alanciosa‘.@ Sim M N3o
Q ual a qualidade da alimentagao da cozinha? M Regular B BomEExcelen!e
h, ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regutar B Bom‘ Excelente
Zsta faltando medicamento para traltamento do doente? B Sim 1§ Nic

J atendimento é demorado? @ Sim& Nio

Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Si Nao

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

ome completo:
ual bairro reside: (éﬁrbdh&:ﬁ- —_—

: (
2
val UBS frequenta: (M/:Q’

recura a Unidade Mista com frequéncia? y Sim B Nao

omo sao seus alendimentos na Unidade Mista? W Regular j Bom M Excelente

s medicos sa0 sempre atenciosos? @ Sim ﬂNéo

fmfarmagem [} alenciosa‘_’k’Sim B Nic

ual a qualidade da alimentagao da cozjnha?ﬂngular B Bom # Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? tﬁegl.rlaf B Bom M Excelente

Zst4 faltando medicamento para tratamento do doente? M Sim pao

J atendimento &€ demorado? M Sim ao

Em comparagao a outro municipio, voceé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? i Sirr&__l\léo

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista: v

Litoag grines
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Questionario de Satisfagido — Unidade Mista

1) Nome complete: Miw
2-) Qual bairro rasude %@_

3-) Qual UBS frequenta: %ﬁ?ﬁ-—

4-) Procura a Unidade Mista com ﬁequenua?’—&m W Nao

5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom4':'x{:e.1ente

B-) Os médicos sdo sempre atenciosos? Uéim B Nac

7-) A enfermagem é atenciosa ™Ml Sim B Nao

B-) Qual a qualidade da alimentago da cozinha? B Regular B BonﬂExce!ente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B BonMEx&eleme

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Sl‘ﬁao

11-) O atendimento ¢ demorado? M Sim¥Nao

12-) Em comparag8o a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Siﬂb‘.ﬂfm

13-} Cite 2 sugestfes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdao — Unidade Mista

1-) Nome compieto:

2-) Qual bairro reside: W—

3-) Qual UBS frequema:_mm—_

4-) Procura a Unidade Mista com frequ&ncia?@’-ﬁim B Nao

5-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bu%m{anla
£-) Cs medicos sac sempre alenciosos M Sim B Nao

7-) A enfermagem é atencios Sim M Nao

8-) Qual a qualidade da alimentag&o da cozinha? B Regular B Bol celente
8-} Qual a gqualidade da limpeza da unidade? B Reqular W Bum)‘{xcelente

10-) Esta faitando medicamento para tratamento do doente? B Simﬁéd'

11-) O atendimento é demorado? M Sim Ehﬁw

12-) Em comparagho a outro municipio, vocé Julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sinm.ao

13-) Cite 2 sugestdes de methoria para a Unidade Mista:

749



Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome complete: M%M% e E&’,%
2-) Qual baimo reside: M_—

3-) Qual UBS frequenta: U_’,ﬁ,&zﬁ

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?éim W Nao

5-} Como séo seus atendimentos na Unidade Mlst&?)kggular W Born W Excelente

6-) Os madicos a0 sempre alenciosos?, im Ml Nao

7-) A enfermagem & atenciosa? B Singhlﬁu

&) Qual a qualidade da alimentacio da cozinha? Regula?‘ﬁéom W Excelente =
, 9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular&&om M Excelente

10-) Esta faltando medicamente para tratamento do doente? B Sirﬁéa

11-) O atendimento & demorado? B Sireran

12-) Em comparaggo a oufro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhﬁrar?&im W Nao

13-) Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1) Nome complete: MﬁME&?W

2-) Qual bairro reside: _QM_M@QL
3-) Qual UBS frequenta; M@

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sinw Nag

5-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? W Regular m Born&xcelente
B-) Os médicos sfo sempre alenulusos?%im W Nao

7-} A enfermagem & atenciosa 7/l Sim B Néo

8-) Qual a qualidade da alimentagfio da cozinha? B Regular @ Bnmya’ceiente
8-} Qual a gualidade da limpeza da unidade? M Regular B En%ﬁelenta

10-) Esta faltando medicamento para fratamento do doente? B Sim{g\lsa

11-) O atendimento € demerado? B S1mﬂ§n

12-) Em comparagho a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Slm&éo

13-) Cite 2 sugestées de melhoria para a Unidade Mista:

R il / . -
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1) Neme comgl thw CU."H/D ‘T\vng‘dw
2-) Qual bairro reside: M—&m

3-) Qual UBS frequenia: ——

4=) Procura a Unidade Mista com frequéncla? B Simﬁxao

5-) Como s&0 seus alendimentos na Unidade Mista? M Regular B Born ¥ Excelente
6-) Os medicos s80 sempre aiendosns’?f&‘im H Nao

7-} A enfermagem & mencbsmm B Nio

8-} Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular M Bnm‘bécglanle
9-) Que! a qualidade da Impeza da unidade? B Reguiar B aarﬂ#{malente

10-) Esta fal medic Vo para trat to do doenta? M Sim ﬁéﬁ

11-) D atendimento & demorado? & Sim%\éo

12-) Em comparagio a outra municipio, vocd julga gue a Unidade Mista pracisa melhorar? B Sim EL

13-] Clle 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

ilqﬂ idadlh  S» fema_ CRDSS
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-) Nome completo! J 4L NO—

2-) Qual bairro reside: Q& m@ﬁ L!!EL&%&
3-) Gual UBS frequenta: _QCGJ:AQB_LQIL%@_

4-} Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim HN&O

5-] Como 580 s2us alendimentos na Unidade Mista? B Regular Bom"Exbeﬁ«ne
§-) Os médices sSa sempre atenn!osns?KSEm H Nao

7-) A enfermagem é atenciosa? gSim B Nag

8) Qual a qualicade da alimentasdo da cozinha? W Reguiar M Bom M Excelonts

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Reguiar B BomREucﬂlenw

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B SimENéo

11-) O atendimento & dervorado? @ Sim KNSO

12-) Em comparagdo a outro municipio, voed julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim& Néa

13-) Cite 2 sugestdes de melheria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Mome completo: Ei;é"“ .Féé :- @1 'rzz&(& S p

2-) Qual bairro reside: z -

3-) Qual UBS frequenta:

£
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sirrg Nao

5-) Come séo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Borrp‘.};xcaiante
B-) Os médicos sdo sempre atenciosos %M Sim M Nao

7-) A enfermagem & atenciosagSim W Nio

8-) Qual a qualidade da alimentagéo da cozinha? M Regular B Bcnﬁxczlemu

9-) Qual a gualidade da limpeza da unidade? B Regular @ Bom h'Exne!en:e

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Simﬁ‘Néﬂ

11-) O atendimento & demarado? B Sirrhﬂﬁo

12-) Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Siw@;u

13-} Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo:

2.y Qual bairo reside; 1 @L& J},& 2 DIS,&
3) Qual UBS frequenta: _ S AARAR G,

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? h&m = N0

§-) Como sd0 seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular M Bom (Excelenle
6-) O3 médicos sao sempre abenclms?\é&m W Nao

7-) A enfermagem & atﬂ'!closa‘xaim W Nao

8-) Qual a quatidade da alimentag3e da cozinha? M Regular B B«nmkxmlenle

9-) Qual a qualidade da limpaza da unidada? M Regular @ Bom¥

10-) Esté {altande medicamento para tratamento do doente? M Sim M Nac

11.) O atendimento edemumuo?gﬁn | Nao

12-) Em comparagao a oulro municiplo, vocé julga que a Unidade Mista precisa meinorar? | Simkﬁao

13-) Cite 2 sugesides de methoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

Nome completo:

Qual bairro reside:
Qual UBS frequenta: M_#&%/_%Qcﬂ@
Procura a Unidade Mista com frequéncia? M Sl
¢ omo sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular # Bom KExcelente
) s médicos sao sempre atenciosos? tﬁm ® Nao
A enfermagem é alenciosa?/8 Sim ® N&o
Qual a qualidade da alimentagao da cozinha? @ Regula{é’éom M Excelente
Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bon!*-l;',xcalenla
Zat4 faltando medicamento para tralamento do doente? Sim[!’Néo
D atendimento é demorado? Sirn*ﬂéo
Em comparag3o a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sinﬁ Nac

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

P(j . ol WJ@
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Questionario de Satisfacao — Unidade Mista

Ajomeocmpletoz Qmsm{g, d‘ di!gﬁ'hﬂ %;ﬂ.m

@) val bairro reside: '-QM; YroaHAR
Q valuss frequenta: '\pAL’rm AN

’P rocura a Unidade Mista com frequéncia? M Sim B Nao
(" omo sdo seus atendimentos na Unidade Mista? @ Regular B chﬁ&xcelenle
Os médicos sdo sempre atenciosos? (Sim W Nao
A enfermagem é atenciosa”¥ Sim M Nio
Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bon'mExceienle
Q ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Borrpéf;celeme
=sta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim ﬁuéo

D atendimento é demoradc? ® smh/nao

=m comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ SingNéo

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao ~ Unidade Mista

U ome completo: :&mq“;m 0‘ 81 ;“ing :amglg

Q ual bairro reside: "pﬂ—nﬁ\m‘
0 ks

Q ual UBS frequenta: g‘t m-{d, s i

D rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Simﬁdéo

C oma sdo seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular M Bom J-Excelanle
QO s medicos sao sempre atenciosos? iSim B Nao
fy enfermagem é atmcinm?\éim W Nio
Q ual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular B Bom,‘,Excelente
Q ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bnm!’Emelenle
Zsta faltando medicamento para tralamento do doente? B Sim H’Nﬁo
D atendimento é demorado? B Sim E/N'ao
Zm comparagac a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? I Sim(iwéo

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

Uome completo: Mmap_%mh;_%&m

(Qual bairro reside: ﬂ&m > Qﬁ’n};{ﬂrﬂ;

Qual UBS frequenta: c"r';\_L ] Q—;(( 1

P rocura a Unidade Mista com frequéncia? M Sim iﬁao
(' omo sdo seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular ﬁgom B Excelente
ps medicos sdo sempre atendosos?d'Eim | Nao
A enfermagem é atenciosa? W Sim M Nao
Q yal a qualidade da alimentagdo da cozinha? @ Regular @ Bom ,Exceiems
Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bom %m!eme
Estd faltando medicamento para tratamento do doente? M Sima/ N3o
D atendimento é demorado? M Sim MN&o
Zm comparacao a oulre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? ® SimV]:Néo

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Misla:
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Questionario de Satisfagcdo — Unidade Mista

Jome compite: Qupany ecoke Po clilbon Cimter
Mewa, Tniemte

Ql al bairro reside:

(Qual UBS frequenta: T randt,

Procura a Unidade Mista com frequéncia? @ &m‘i—‘mao

(" omo sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom gﬁxceiente
(s medicos sao sempre alenciosos? KSim B Néao
f enfermagem é aienciusa?{Sim W Nio
Q ual a qualidade da alimentag@o da cozinha? M Regular B Bom ﬁxceteme
Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bo%Emelanle
Ssta faltando medicamento para tratamento do doente? @ Sim ﬁ\laa
D atendimento ¢ demorado? M Sim Bﬂéo
Zm comparagao a oulro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ Sm@{u\ao

Cite 2 sugesldes de methoria para a Unidade Misla:
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Questionario de Satisfagéo - Unidade Mista

1-j} Nome complels: ] e . Quﬂ'lu'tu
2-) Qual bairro reside; __ L are LA
3-) Qual UBS frequenta: _ Qo rdh A&

4-) Procura a Unidade Misia com frequéncia? W Sim B Nao

5-) Como 580 saus alendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bam%mtenuz
6-) Os médicas sdo sempre atundnsos?x,sm B Nao

7-} A enfermagem & a‘tennbsa%’glm B Nio

8-) Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? M Regular @ B Excelente

9-) Qual a qualidade da fimpeza da unk ‘?-Regww-mkiume

10-) Esta faltando medi o para \lo do doente? M Sim N30

’
11-) O atendimento ¢ demorado? M Sim KN30

12-) Em cemparagiio a outro municipla, vacé julga que a Unidade Mista precisa meihorar? @ Slrrmuo

13-) Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo - Unidade Mista

1-) Nome complete: j A {Ov
2-) Qual baimo reside; !i Cn Q -Em‘l-!

3-) Qual UBS freq TOAnQLOTO

4-) Procura a Unidade Mista com frequé ‘7l5im£d§a

5.} Como sao seus atendimentos na Unidade Misia? B Regular 8 Born&mleﬂw

€-} Os médices sie sempre abznclm?i Sim ® Nao

7-) A enfermagem & atmdosn’ii Sim B Nao

8-) Qual a qualidade da alimentacic da cozinha? M Regular M Bom %Eﬂhnﬂ!
9-) Qual a quaidade da limpeza da unidade? M Regular W Boma Excelenta
10-) Esta faltando medicamento para tratamentd do doente? | &m%’hl&n

11-) O atendiments & demorado? B 5 Nao

12-) Em comparagde a cutro municiple, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar? m Sim! Nao

13-) Cite 2 sugestaes ce melhoria para a Unidade Mista:
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ual bairro reside: ‘)O cnle Qér;‘a

ual UBS frequentai’zz;'-:ccé‘?

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sin'_rghi/éo

omo sdo seus atendimenios na Unidade Mista? B Regular B Bom;‘gxcelante
s medicos s8o sempre alemiosus?éim W Nio

enfermagem € atenciosa?<¥ Sim B Nio

ual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular:e;gom 8 Excelente
ual a qualidade da limpeza da unldade? M Ra‘gulari‘ﬂom W Excelente

=std faltando medicamento para tralamento do doente’? B Sim‘B‘NQQ

J atendimento & demorado? M Sim BNao

Zm comparagac a oulro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhoraf?#&m B Nao

Cite 2 sugestSes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdao — Unidade Mista

ome completo;

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequéncia? M Sim M Nao

omo sido seus atendimenios na Unidade Mista? l Regular M Bom M Excelente

s medicos 80 semnpie atenciosos? M Sim B Nao

enfermagem & atenciosa? B Sim M Nio

ual a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bom B Excelente

ual a qualidade da iimpeza da unidade? B Regular 8 Bom 8 Excelente

=sta faltando medicamento para tratamento do doante? B Sim B N3o

2 atendimenta é demorado? M Sim M N&o

=m comparagao a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ Sim B Nao

~ite 2 sugesloes de melhona para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo - Unidade Mista

ome compluta: @Mﬁgﬂm @M
ual bairro reside: _ﬁ:zu_g m

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequénciaf; Sim M Nao

omo sdo seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom iﬁxcelente
s medicos sao sempre alenciosos? @ Sim B Nao

enfermagem ¢ alanclosa’KS&m M Nio

ual a qualidade da alimentagao da cozinha? B Regular il Bome/ Excelente
ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom #_malanm

=sta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sirr(\_)d\lao

D atendimento é demorado? B SinMdéo

Zm comparagac a oulro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sin¥ Néo

Cile 2 sugesloes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

ome completo:

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rccura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim B Nao

omo sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom B Excelente

s médicos s3o sempre atenciosos? M Sim M Nao

enfermagem é atenciosa? M Sim M Néo

uval a qualidade da alimentagdo da cozinha? B Regular B Bom B Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom M Excelente

=sté fallando medicamento para tratamento do doente? B Sim B Nio

J atendimento é demorado? B Sim M Nao

Zm comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ Sim @ Nao

Cite 2 sugesloes de melhonia para a Unidade Misla:
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Questionario de Satisfagdo - Unidade Mista

W ome compieo M&a@m
Q ual bairro reside: M_—waoqgg

Qual UBS frequenta

P rocura a Unidade Mista com frequénma’(.ggnn W Nao

(Jomo sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular Bom,B’Excelame

O s medicos sd0 sempre atenciososjh/Sim B Nao

\ enfermagem & atencbsa‘?,S’éim B Nio

Q ual a qualidade da alimentagiio da cozinha? M Ragulaf!/Bum B Excelente 2977 Proy s
QUaI a qualidade da limpeza da unidade? B Regu!a%gom W Excelente

=sta faltande medicamento para traltamento do doente? B Sirn'"ﬂ«Nao

D atendimento é demorado? W Sim %ﬁéo

£m comparagao a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim&ﬂa‘io

Cite 2 sugesloes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1-) Nome completo: L._‘f‘lﬂ :A_‘?“r'u e, (“{//2_113"'-"‘-;'.-"/‘. 0 (.%,-.’ ,ij_a_./rh

2-) Qual bairro reside: / Om —;I:J‘LA-:H

L
3-) Qual UBS frequenta: _ (" g o /1 4

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?é"Sim B Nao

5-) Como séo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular BomYExwlente

6-) Os médicos s3a sempre atenciosns?ﬁim B Nao

7-) A enfermagem é atenciosa? 8 | Sim W N0

B8-) Qual a qualidade da alimentagéo da cozinha? @ Regular}-ﬁom W Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Ragular.”aom W Excelente

10-) Esté faltande medicamento para tratamento do doente? B Sim’.&léu

11-} O atendimento & demorado? B Simﬂ-éo

12-) Em comparagdo a outrc municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ wa

13-} Cite 2 sugesttes de melhoria para a Unidade Mista:

NoVvemBro
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Questionario de Satisfacao - Unidade Mista

1-) Nome completo: wmmwlﬁ

2-) Gual bairro reside;

-~
3 qual uss treuenis:__(Fondpo. Poulinia

4-) Procura a Unicade Mista com frequéncia? Bt Sim i Nzo

5-) Como 580 saus atendimentcs na Unidade Mista? M Regular @ M%Elwm&
6-) Os médicos sdo sempre alenciosos? ¥ Sim M Néo

7=) A enfarmagem é ateﬂdaﬁa?‘SIm W Nao

8-) Qual a qualidade da alimeniagao da cozinha? M Reguiar M Bom W Excelente
9-) Quai a qualidade da limpaza da unidade? @ Regular B BornkEucelenle

10-) Estd faitando meds 1o para trat -f--dodoeme?lsirn'\Nio

11-) O atendimento & demorado? ® S'mx.Nao

12-} Em comparagao a oulro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B SJHH Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

ome completo:_(Zrolttonue,  Qlico ota Scloa.
ual bairro reside: Z}; ‘- afzg

ual UBS frequenta: ' 7zes noks

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim '!;’Nao

omo s&o seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom W Excelente

s meédicos sd0 sempre alandosns?% Sim B Néao

enfermagem é :all=.'nc'.:ic|se'l'?h~a Sim M Ndo

ual a qualidade da alimenlagdo da cozinha? @ Regular @ Bom h'Exoelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom‘! Excelente

Zsta faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim‘! Nao

3 atendimento é demorado? M Sim (N0

Zm comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim&’ Nao

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

" ] { .
_%tmwm D
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Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

ome completo:

ual bairro reside:

ual UBS frequenta:

rocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim W Nao

omo sao seus atendimentos na Unidade Mista? M Regular Ml Bom B Excelente

s médicos sdo sempre atenciosos? B Sim B Nio

enfermagem ¢ atenciosa? M Sim B Nio

ual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular M Bom M Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom B Excelente

=sta faltando medicamento para tratamento do doente? M Sim B Nio

0 atendimento é demorado? B Sim W Nao

Em comparagdo a outro municipio, voce julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim Bl Nao

Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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i ASSOCIACAD ERRSILETRS L
. SOEML, FOEAGKD E SAUDE PUBLEA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢3o ao atendimento da recepcéo Notade1a 10 [0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 1) |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| AU

] 4. Em Relag3o ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10[10)

| 5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 I O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 ___)_
7. Em Relag¢do a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10| L
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10| (O
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 101!

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a10[ |)
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 aB:Bom;

9 a 10: Otimo; S

DATA: O / w /25
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BEREFETURA § ¢ 48

JariAliiy 2

5 L O EEKSLER EUASSNA
SBUIAL, ERICACAD £ SALDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a10L1()
2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ L0
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| !()
4. Em Relagao ao exames laboratorios e raio-x NotadelalO[—

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10| 'O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal0| ()
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a 10| 1)
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadela 10| — |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relag8o a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 i 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: O/ 1\ JOS
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- g ASSOSACAD SRASILEIRN L ASETTH
SICHAL, ECCACRD 'L SANEE ALY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

=
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo - Notadela10l 10 _
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10L /L

3. Em Relagdo ao atendimenta pelos médicos Notade 1a 10 1O

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10;5”"‘;__;_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10_ [ O}
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelald '/
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10 w
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notadela 10:_;,:
9.Em Rela¢do a Humanizacdo da Unidade Notade1a10i L. | |

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade”Nota de 1 a 10 Yl
Deixe sua sugestdo

i
el

|
i
!
i
i

Obs.: as Notas s8o:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a 8 Bom;

94 10: Stimo;

DATA: o5 [11 /235

=
it
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. ASSOCIAC AD BAASILEIRA LE ASSSIENEIA
e SOCIL, EDUEACAD ¢ SRUBE FUTBLIGR

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 13 10| 1O
2. Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ LG |
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 1
4. Em Relagdo ao exames |laboratdrios e raio-x Notade1a10| 'O
5. Em Relacao a limpeza na Unidade Notade 1a 10| )
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[ ‘U
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10| V"
8. Em Relagio a Administragio da Unidade Nota de 1a 10| 1O
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade ' Notadela 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10| ) l
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 46: Regular;

7 a8 Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: O&/ 1\ /S
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F — SO0 LR BRASILEIRR DE ASSISITNCIR
. SOCIAL, EDUCACAD £ SAUDE #UBLICA

PESQUISA DE SATISFACAQ ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1a10[.9
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 4
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| 9
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadelal0| =" |
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade1la 10%
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1al0| §) |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal10| S
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10{ S
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10E:
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10|I'

Deixe sua sugestao

: 0 coade me Sun oty

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 4 10: Otime;

DATA: O/ I\ [I5

776



&

) e NSSOCIRCAT BRASILEIRS BE ASSISTINCIA

SOCKAL, EOUCACAD £ SRUUE FURLER

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgdo Notade 1a 10[ 1€
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10| 49
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10| AQ
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 (O
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Nota de 1a 10|40
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade 1210|340 |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| \Q
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10{ 10
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| 4O

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 10| 'R

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 a6: Regular;

7 a48:Bom;

94 10: Gtimo;

DATA: O/t /25

7
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o ASSOCIACAD BRWSILEIRA B ASSSTENE (R
; SOCIL, EDUCACAD T SAURL PUBLIEA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Notade 1a 10
Deixe sua sugestdo §

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 10: Gtimg;

1. Em Rela¢éo ao atendimento da recepcdo Notadela 10l [

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10 LI0 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 l'\J
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 ()

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 10? A0

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 ‘()

7. Em Relacdo a segurancga e controle de acesso Notade1a10 (() |
8. Em Relag3o a Administragdo da Unidade Notadela 10h_j~_u__J
9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Nota de 1a 10] 4O |

=

el
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ASSOCUATAD BASILEIRR UE ASSISTENE R
SOCHL. EIICACAD | SAUDE PHELIES

]
& -

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notadela 10 i (D |
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10._1_1_1__
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelal10_ i

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1al10| 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10-@_
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 1049__1 :
7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 ?
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10
9.Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10:E i
10. Em Relagdio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Notade 1 a IOJE

Deixe sua sugestdo g

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 38:Bom;

9 310: Otimo;

e
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ASSOUIATAD BRASLLERRS DL ASSISTENZIR
SHCHL, EFICACAD [ SRUBE PUELIC

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1210 {O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10. tO

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210 (O

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 ___!_D_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10?
6. Em Relagdo ac tempo de espera Notade1la 10‘ L]

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela10 'Q !
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10L£O_j
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela10; |Q |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade“Notade 12 100 () :

Deixe sua sugestéo

U, auedookt dx M’“Q/“Q—?J“da‘
den mﬁ_oﬁvw

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6:Regular;

7 4 8: Bom;

92 10: Otimo;
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# ASSOCIACAD ERASIE IR OF ASSISTENCIK
5 > SOCIAL, EQUCAGAD £ S8GE FUTLIES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcéo Notade1a10] 4
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 10
3. Em Relag¢ao ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[4 ¥
4. Em Relagdo ao exames |laboratdrios e raio-x Notade 1a10 q
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a 10|
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1210 A

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| 1O
8. Em Relac¢io a Administracio da Unidade Nota de1a 10| Q

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10
Deixe sua sugestdo

. o ~

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

4 a4 6: Regular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 12 /i\ /23S
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& ASSOCIACAD BRASILEINS 1€ ASSISHNGIA
SOCAL, EEICADAD £ SABDT PUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgdo Notade 1210 \0 ] i
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 i@

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 10 |
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10'=:j !
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10E
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 VO |
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1la 10 40=
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10/ A0 |
9.Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a10] IQ | |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade“Nota de 1 a 10 kA E

Deixe sua sugestdo

L

’

UL L9~

Obs.: as Notas sdo:

14 3:Ruim;
4 3 6: Regular;
7 a 8: Bom;
9 3 10: Otimo; an
‘ DATA: 2& /M /2N
s
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. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relag¢do ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracio da Unidade
..'Em Relacao a Humanizagdo da Unidade

L o - O »nn B Wk

Deixe sua sugestao

% & e i o
NSSITUATAD BRUSILENRS BE ASSISI LACIA
SOCHL, EDICACAD T SAUTT AUTLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Notade1a10{ 'O

Notade1a 10 19
Nota de 12 10! 10

Notade1a 1040
r—
Notade1a10/ 1O |

= |

Notade1a10 {0

i
Notade1a10| 40 ‘ :

Notade1a10_|Q |

Notade1a10/ 10 | }
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Nota de 12 10[ \Q 1

Nl

.,

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 a 10: Otimo;

DATA: J3 /1t /&5

at™"
A
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. Em Relagdo ao atendimento da recepgio

. Em Relagd@o ao atendimento pela enfermagem
. Em Relag&o ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Rela¢do a Humanizaco da Unidade

W 00~ & B W=

Deixe sua sugestdo

¥

i NSSOCIACAL BRASILEIRA D ASSISIINZ IR
SCHE . EDICALAL [ SAURK PUALIES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Notadela 10

Notade 1la 10

Notadela 10!

Nota de 1a 10

Flm.
Notadel1a 10/ - |

Notadelalo;';

Notadela 10? [ i

Nota de 1 a 10:

Notadela 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade®Nota de 12 10; ) 3 |

O

- -
o 7
1

A

Rl

Obs.: as Notas sdo:

133 Ruim;
4 3 6: Regular; |
7 a8 Bom;
9 & 10: Otimo; 5 . !
DATA: 13 /Il /IS |
s
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W ASSOCIRTAD BRASILETRS UL ASSISTENOM
SOLIRL. ENICACAD £ SAHFE PUBLICY

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgao Notade1a10i | O

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10. (|
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10! ']
4. Em Relagdo ao exames laboratoérios e raio-x Notade1a101{C
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10{

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10. {‘\:; { |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10){( | |
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade1a 10, LU |
9.Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10 [ |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade“Nota de 1 a IQE _

__Deixe sua sugestdo 2

L

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

4 2 6: Regular;
7a8:Bom;

92 10: Btimo;

DATA: 14 / 11 /9K

2

g
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WSSBCUATAD BRASILEWA 0L ASSISTLNOI
SILIAL /EWICALAT £ SHUBE PUALIEA

-

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

=
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao . Notadela10| @ 1
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 %O i |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadela 1DT ﬁ
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210/ ¥O !
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela 10;(2_“uig
6. Em Relagcdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 ;—Q=
7. Em Relag3o a segurancga e controle de acesso Notade 1a 10 "AO#
8. Em Relag@o a Administragao da Unidade Notadela 10__8_;
9, Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela Io:E
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Notade 1 a 10:]]
Deixe sua sugestdo y

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 48:Bom;

93 IO:Qtimu;

DATA: 13/ M /3D
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‘ 0, ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
f ® SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

DEZEMBRO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 746



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/12/2025 A 31/12/2025

SUTURA
TOTAL 24

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

EMERGENCIA
TOTAL 88

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

EMERGENCIA
TOTAL 8

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS 4.056
TELEMEDICINA 433
TOTAL 4.489

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2025

A 31/12/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 853

747



INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2025
A 31/12/2025

INTERNADOS
TOTAL 67

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2025 A 31/12/2025

INTENADOS
TOTAL 1

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2025

A 31/12/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 213 47

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2025 A 31/12/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 28 3

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

EXAMES
TOTAL 241
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/12/2025 A 31/12/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01
ACIDO URICO 05
ALBUMINA 04
ALFA FETO PROTIEIA 01
AMILASE 188
ANTI — DNA (DUPLA HELICE) 01
ANTI CCP 01
ANTI SM 02
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 01
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 13
BETA H.C.G. 19
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 54
CA 125 01
CA 15-3 01
CA 19-9 01
CITOMEGALOVIRUS IGM 01
CK TOTAL 178
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 164
COAGULOGRAMA 02
COLESTEROL TOTAL 10
CONTISOL 04
CREATININA 538
DENGUE — NS1 METODO ELISA 01
DIMERO-D [Q] 07
ELETROFORESE DE PROTEINAS 01
ESTRADIOL E2 04
ESTRADIOL — E3 01
ESTRONA - E1 01

FATOR ANTI — NUCLEAR (FAN)

04

749



FATOR REUMATOIDE 03
FERRITINA [Q] 06
FERRO SERICO 04
FOSFATASE ALCALINA 75
FSH 06
FTA — ABS — ANTICORPOS IGG 01
FTA — ABS — ANTICORPOS IGM 01
GAMA GT 151
GLICOHEMOGLOBINA 08
GLICOSE 77
HDL COLESTEROL 10
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 01
HEMOGRAMA COMPLETO 812
HEPATITE B — HBSAG EM PARCEIRO 01
HEPATITE B - HBSAG [Q] 02
HEPATITE B ANTI HBC IGG 02
HEPATITE B ANTI HBS 03
HEPATITE B ANTI HBC IGM 04
HEPATITE B ANTI HBC TOTAL 01
HEPATITE B ANTI - HBE 01
HOMOCISTEINA 01
INSULINA 03
LACTATO DESIDROGENASE DHL 12
LDL COLESTEROL 10
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 05
LIPASE 10
MAGNESIO 01
POTASSIO 507
PROGESTERONA 04
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 557
PROTEINAS TOTAIS 02
PSA TOTAL / LIVRE 01
RUBEOLA OGM 01
SODIO 507

750



SOROLOGIA PARA DENGUE IGM

01

SOROLOGIA PARA HIV (HEPATITE C) 04
SOROLOGIA PARAHIV 1E 2 05
T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE 01
T3 — TRIIODOTIRONINA (Q) 04
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 04
T4 — TIROXINA 03
TEMPO DE POTROMBINA 02
TEMPO DE POTROMBINA HOSPITAIS 61
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 63
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 01
TESTOSTERONA TOTAL 03
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 258
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 258
TOXOPLASMOSE IGM 01
TRIGLICERIDES 08
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 166
TSH [Q] 07
UREIA 539
URINATIPO | 673
UROCULTURA 13
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 02
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 22
VITAMINA A 01
VITAMINA B12 [Q] 10
VITAMINA C [Q] 01
VITAMINA D (25-OH) [Q] 10
VITAMINA E 01
VLDL COLESTEROL 09
TOTAL 6130
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OBITOS NO PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

OBITOS
SVO 2
DO 5
TOTAL 7

CHAMADOS 192 NO 01/12/2025 A 31/12/2025

CHAMADOS
RESGATE 302
ALTAS 94
TRANFERENCIAS 100
TOTAL 496

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS
NO PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

CURATIVO

TOTAL 172

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

MEDICACAO

TOTAL 416

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO
PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025
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EXAMES
PA 1.342
AMBULATORIAL 183
COM LAUDO 10
TOTAL 1.535

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/12/2025 A 31/12/2025

EXAMES

TOTAL

14

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/12/2025 A 31/12/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 410
ENCAIXES REALIZADOS 36
FALTAS INJUSTIFICADAS 54
TOTAL AGENDAMENTOS 500

PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO

01/12/2025 A 31/12/2025

EXAMES

TOTAL

31

753



PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

EXAMES

TOTAL

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/12/2025 A 31/12/2025

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

96
36

AMARELO 804

VERDE 3521

NAO CLASSIFICADOS* 1213
DESISTENCIAS 85

TOTAL 6881

OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS: SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA,

SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS DESISTENCIAS: SAO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/12/2025 A 31/12/2025

UNIDADE MISTA DE E DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) . o {‘,
R BrL AR ATax : SUS )\/< ABASESP -

5 - CENTRO - JARINU/SE D s
PRy (a3} AR ST R 3 ¢ o Ll T
il AR

RELATORIOS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR DIA E RECEPGAO

PERIODO: 01/12/2025 & 01/01/2028

RECEPCAO: RECEPCAO PRINCIPAL

DATA DO ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

TOTAL POR RECEPCAO: 6881

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 6881

755



METAS DE PRODUGCAO - DEZEMBRO

[A) TAXA DE ocuPACAO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
Especializagbes A COBS/ REALIZADAS NO MES
MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica medica 30 67 85% 100%
Pediatria 10 1 70% 10%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

80
20 67
60
50
30
10 0 0 |—|
0

O INTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMERO DE Especializacbes | (occrvacoes/mes |OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM Ciimi i
PERMANENCIA Inica mecica 213 sl
Pediatria 28 3
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PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

Numero de
internagdes com
permanéncia

E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
Specializacoes INTERNAGAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 14 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4.056

853

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

4.056
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Consulta pediatrica: 853

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
v ATENDIMENTO
36 6000
AMARELO 804
5000
3.521
1126 4000
3000
5583
2000
1000 .
0
VERMELHO LARANJA AMARELO  VERDE AzZUL TOTAL
|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
4 _ _ I
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 400,0
Implante SVD 3 4,4 200,0
Implante CVC 60 88,2 00
Erro de Medicacdo 11 16,2 ’ 1
Flebite 0 0,0
Saque SNE 35 0,0
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Queda 189 277,9 @Implante SVD @ Implante CVC OErro de Medicagdo
Daciont UPPt r 16186 170,6 OFlebite m Saque SNE EQueda
aclientes internados
@ UPP
[_Pequenas Cirurgias | 8
Sitio Cirurgico 1 4 ) . o L
Infeccao 0 Taxa de infec¢ao de Sitio Cirurgico
0 10
5
0
Pequenas Cirurgias
-
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:
+,

2-Qu3l Bairro Reside:

'?_Y\&m "fn x&/)g'(k

3- Qual UBS frequanta:

Yaienka.

i 4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
sm o ()

5- Comea sao seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular iBnm Excelente

&- Os médicos foram atenciosos: /g

Sim
7- A enfermagem fol atenciosa:

® 8- O nutricionista foi atencioso:

= % 9.0 servico social fol atencioso:
%)

\"iD- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Ruim Regular D Bom Excelente

e Qual a qualidade da limpeza da Gmidade:

D Ruim D Regular D Bom @ Excelents
12- Esté faltando algum medicamento:
s® v

Sim @ Nac

14- Em comparago a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

13- O atendimento é demorado:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:

2- Qual Bairro Reside:

ek QYo

3- Qual UBS frequenta:
oot
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Osm Rneo

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular @aom C] Excelente

&- Os médicos foram atenciosos:

Bsm  (Jwe
() s
®) s
R sm

10- Qual a qualidade da alimentagde da cozinha:

Ruim D Regular @Bom D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da un}dade:

D Ruim D Regular @ Bom D Excelente

7- A enfermagem foi atenciosa:
8- O nutricionista fol atencioso:

9- O servigo social foi atencioso:

12- Esta faltando algum medicamento:
Os B@ .

Sim [E Nao
14- Em comparagio a outro municlpio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

D Sim Nio

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

13- © atendimento & demoradeo:
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Questionario de Satisfacao

1- Noeme Complete:

2- Qual Bairro Reside:

3- Qual UBS frequenta:

ook,

4 Procura a Unidade Mista com frequéncia: g
Sim

S- Come s3p seus atendimentos na Unidade Mista:
Ruim D Regular
6- Os médicos foram atenciosos:

) s
%) sim
£ sm
-

10- Qual a gualidade da alimentagao da cozinha;

[:] Ruim | Regular

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

1 | Ruim D Regular

12- Estd faltando algum medicamento:

(s ©
Bs‘lm Néo

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestbes de melharia para a Unidade Mista:

09 cemel-ccercels

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

9- O servico soclal foi atencioso:

13- O atendimento é demorado:
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Questionario de Satisfacao

3- Qual U_BS frequenta:

I VST~ R
4. Procura a Unidade Mista com frequéncia:

5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular D Bnm@ Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

Sim

7- A enfermagem fai atenciosa:
X s

8- O nutricionista fol atencioso;
@ Sirm

9- 0 servige social fol atencioso:
55~

10- Qual a ualidade da alimentagao da cozinha:

O Ruim D Regular ‘@Bnm D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza dd Unidade:

C] Ruim D Regular glﬁam D Excelente

12- Estd laltando algum medicamento:

D Ruim &Regular 1 'Bom D Excelente

13- 0 atendimento € demorado:

O Sim @ Nao
14- Em comparagao a outro municipio, yecé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
15- Cite 2 sugest@es de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:
- \
2- Qual Bairro Reside:

Upnls

\
3. QRal UBS frequenta:

Yoo nfs,

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: D
Sim

5- Como sd0 seus atendimentos na Unidade Mista:
Ruim [:] Regular Excelente
& Os medicos foram atenclosos:

sim

7- A enfermagem foi atenciesa:

8- O nutricionista fol atencioso:
(%) sm

9- 0 servigo social foi atencioso:
(s

10- Qual a gualidade da alimentacdo da cozinha:

D Ruim O Regular D Bom @ Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza daTnidade:

D Ruim [j Regular D 8om

12- Esta faltando algum medicamento:

Os@ Y
Osm K)o

14- Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que aUnidade Mista precisa melhorar:
Sirm Néo
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

Excelente

13- Q atendimento & demorado:
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Questionario de Satisfacao

3- Qual UBS frequenta:
Y{\pmn £ OO,
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Sim D [ ED]

5- Como s3o seus atendimentos na Unidade Mista:

[j Ruirm D G Bom @ Excelente

6- Os médicos faram atenciosos:

%) s

7- A enfermagem foi atenciosa:
%) om

8- O nutricionista fol atencioso:
sim

9- O servigo social foi atencioso: @

Sim

10- Qual a gualidade da alimentagac da cozinha:

G Ruim | Fegular D Bom Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da Gnidade:

C] Ruim D Regular G Bom [E Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:
Os &
13- O atendimento é demorado: 6 b
Sim @ Nao
14- Em comparagdo a outro municipio, vocd julga que a Linidade Mista precisa melhorar:
Sim @Néﬂ
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qual Bairro Reside:

Onfn—-\' QS { Qan o
3- Qual UBS frequenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
O &

S- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim O Regular O Bom @ Excelente

6- 0s médicos foram atenciosos:

. Sim DNao
s O
K e
9- O servigo social foi atencioso:

Bsr O

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

Ruim D Regular D gom @ Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza da tnidade:

C] Ruim D Regular C] Bom v@ Excelente
12- Esta faltando algum medicamento:

Sim @’ MNéo
14- Em comparagac a outre municipio, vocé julgaque a i.lnldade Mista precisa melhorar:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricienista foi atencioso:

13- C atendimento & demorada:

Sim Nao

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

L3413 /45
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

..ll

2- Qual Bairro Reside:

Y‘\_B\m Trianke

3- Qual UBS frequenta:

&-Procura a Unidade Mista com frequéncia:
Sim
5- Como sao seus atendimentos na Unidade Mista:

6- Os médicos foram atenciosos:

Sim

Sim
@ Sim
[E Sim

10- Qual a gualidade da alimentagac da cozinha:

Q Ruim D Regular D Bom g Excelents

7- Aenfermagem foi atenciosa:
8- O nutricionista foi atencioso:

9- 0 servico social foi atencioso:

11-Qual a qualidade da limpeza dainidade:

C] Ruim D Regular E] Bom

12- Esta faltando algum medicamento:

080 _
Dﬁm @N&o

14- Em comparacdo a outro municipio, vocé julga gue a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestiies de melhoria para a Unidade Mista:

Corrow neToda

Excelente

13- O atendimento & demorado:
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1- Nome Completo:

;; AB ASESP

@ PREFEITURA

; Jariu s

Questionario de Satisfacao

2- Qual Balrro Reside:

o'l a'>%

3- Qual UBS frequenta:

mmm:

s
4 Procura a Unidade Mista com frequéncia; D
Sim

5- Coma s3o seus atendimentos na Unidade Mista:

&- Os médicos foram atenciosos:
7- A enfermagem fol atenciosa:
B- O nutricionista fol atencioso:
9- 0 servigo social fal atencioso:
(s
10- Qua! 2 qualidade da alimentagdo da cozinha:

11- Qual a qualidade da limpeza danidade:

D Ruim C] Regular

12- Esta faltando algum medicamento:

Ruim D Regular
@ Sim D Nao
: : @ Sim D Nao
D Do
- D Nao

Rulm glﬂeguiar

s
! i Bom [E Excelente

D Bom D Excelente
D Bom Excelente

S U _

13- O atendimento & demorado:

Sim @ Nao
14- Em comparacio a outro municipio, vocé julga que @ Unidade Mista precisa melhorar:

Sim MNao

15- Cite 2 sugestées de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Noma Complato:

W oinroro.

3- Qual UBS frequenta;

5 !
2- Qual Bairro Reside: : ’

_M\onograro
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:

5- Como sae seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim D Regular O Bom Excelente

6- Os médicos foram atenclosos:

®sn O

7- A enfermagem fol atenciosa:
B O

8- O nutricionista foi atencioso:
Qs O
Xsn O

10- Qual a qualidade da alimentacdo da cezinha:

O Ruim D Regular D Bam Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza dg unidade:

D Ruirm D Regular D Bom @ Excelente

9- 0 servigo social foi atencioso:

12- Esta faltando algum medicamento:

Os @Y
13- 0 atendimento € demorado:
D Sim @ Nao

14-Em comparagdo a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qual Eairro Res:de +

Newa . Taug n_fm
}ng%ﬂs frequenta:
LALG r\\"\go
4- Procura a Unidade Mista com frequéncia; @
Sim D Nao

5- Como sa3o seus atendimentos na Unidada Mista:

D Ruim D Regular @ Bom D Excelente

6- Os médicos foram atenciosos:

Qs oo
7- A enfermagem foi atenciosa:
Sim D Mao

B- O nutricionista foi atencloso:
) sm

9- O servigo social fol atencioso:
()5

10- Qual a qualidade da alimentagio da cozinha:

E] Ruim D Regular @ Bom
11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:
(e Do @
12- Esté faltando algum rnedu:amento

D Sim Ndo

14- Em comparacaa a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

O Sim Nao

15- Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:

13- 0 atendimento é demorado:
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Questionario de Satisfacao

ome Completo:

h’\ u
3- Qual USS frequenta;

gi/r\ LRD}CQ

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
O Rw

5- Coma 530 seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruim C] Regular @Bnm D Excelente
6- Os médicos foram atenciosos:
@ Sim D Nao
Bsm (o
g:] Sim D N3o
9- 0 servigo social foi atencioso:
Sim D Né&o

10- Qual a qualidade da alimentacdo da eozinha:

Ruim D Regular @ Bom D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim D Regular Bom D Excelente

12. Esté faltando algum medicamento: V

S5im Nag
14- Em comparagdo a outro municipio, vacé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

7- A enfermagem fol atenciosa:

8- O nutricionista foi atenciose:

13- O atendimento é demorado:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestoes de melnoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao

O

2- Qua (8- irro Reside:

O

3- Qual UBS 1‘r7equent;?ilr

—m,

4- Procura a Unidade Mista com frequencia:
D S

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

| E Ruim G Regular @Bﬂm

£- 0s médicos foram atenciosos:

RNEe

7- A enfermagem foi atenciosa:
Qsr  Ows

8- O nutricionista foi atencioso:
w Do
Sim D Nao

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Ruim D Regular

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim [:] Regular

12- Esta faltando algum medicamento: /‘D

Sim @ Nao

—

9- O servigo social fol atencioso:

13- 0 atendimento & demorado:

D Excelente

Excelante
@ Excelente
-

14- Em comparagao a outro municipio, vocd julga gue a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melfhoria para a Unidade Mista:

291025
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:

2- Qual Bairro Reside:

Seosan.

3- Qual UBS frequenta:

‘{\[‘:\m Loty s

4- Pracura a Unidade Mista com frequéncia:
Ksm (D

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

G Ruim D Regular &] Bom

6- Os médicos foram atenciosos:

sm (Do

R O
8- O nutricionista foi atencioso:

R O
9- O servico sodial foi atencioso:

Msn O

10- Qual a qualidade da alimentagao da cozinha:

D Ruim E] Regular

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim D Regular

12- Est4 faltando algum medicamento:
; ']
s QW

O R

7- A enfermagem foi atenciosa:

13- O atendimento é demorado:

Excelente

[:] Excelente
D Excelente

14- Em eomparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

sm ] o
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

773



neie
_1.\'.. Sa,,

_.:;’}(;_ABASESP 3’ "y' Jari”ﬁﬂfﬂ@

HSSHCIACAD BNAS LIRS OO RSHGTENCU
SOCiAL. ERUCACAD | SASDE PUNITCE

Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qugl Bairro Reside:

Maonacoro.
3- Qual UBS frequenta:

NlanotooaG,
4- Procura a Unidade Mista com frequéndia:
w O

5- Como s&o seus atendimentos na Unidade Mista:

C] Ruim D Regular O Bom @ Excelente

&- Os médicos foram atenclosos:

Sim
7- A enfermagem foi atenciosa:

@Slm

8- O nutricionista foi atencioso:

(%) s
sim

16- Qual a qualidade da alimentagio da cozinha:

C] Rulm D Regular D Bom Excelente

11- Qual a qualidade da Himpeza da Unidade:

o s o () v

9- Q servico social foi atencioso:

12- Esta faltando algum medicamento:
v Os- |

Sim Mao
14- Em comparaciio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

13- O atendimento & demorado;
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

i ’3.01 !.I&ﬂ_

2- Qual Bairro Reside:
-

L
3- Qual UBS frequenta:

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: @
Sim

5- Coma sao seus atendimentos na Unidade Mista;

Ruim E] Regular

@ O
7- A enfermagem foi atenciosa:
™

8- O nutricionista fol atencioso:

@ Sim D Naa
Sim D Néo

10- Qual a qualidade da alimentacso da cozinha:

Ruim D Regular

11-Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim D Regular

12- Esta faltando algum medicamento:

5.0 s

13- O atendimento & demorado:

6- Os meédicos foram atenciosos

9- D servigo social foi atencioso:

sm (e

(e
D Bom @ Excelente

D Bom g] Excelente
D Bom Excelente

14- Em comparacdo a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completa:

2- Qual Bairro Reside:

Monaroeds
3- Qual UBS frequenta:

Yon aororey

4- Procura & Unidade Mista com frequéncia:
O Bw
5- Comao sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

0 o () et (Jsom () wcsr
s [Jue
P (o
B O
sm o (e

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

Q Ruim D Regular D Bom @ Excelente

11-Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

[:] Ruim D Regular D Bom @ Excelente

12- £5ta faltando algum medicamenta:

gr (s
Dim 7D Nao

14- Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

6- Os médicos foram atenciosos:
7- A enfermagem fol atenciosa:
8- O nutricionista foi atencioso:

9- O servigo social foi atencioso:

13- 0 atendimento é demaorado:

sm [
18- Cite 2 sugesties de melhoria para a Unidade Mista:

AS /1228
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Questionario de Satisfacao

ome Completo:

2- Qual Bairro Reside:

Qﬂfﬁjanﬁ

3- Qual UBS frequenta:

Cermmine
4- Pracura a Unidade Mista com frequéncia:
m (Do

- Como s30 seus atendimentos na Unidade Mista:

D Rulm @ﬁegular D Bom D Excelents

6- Os médicos foram atenciosos:
e O
7- A enfermagem foi atenciosa:
[XJ Sitn f | Nao QM m

Sim C] Nao
@ Sim [:] Nao

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

G Ruim D Regular D Bom Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim C] Regular D Bom @ Excelente
12- Esta faltando algum medicamento:
B — pov—
C] N [8 S ST g
13- O atendimenta ¢ demorado:
O &
14- Em comparagio a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:
Sim Nao
15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

8- O nutricionista foi atencioso:

4- O servigo soclal fol atencioso:

4, 50 motime Somoots. e md

5 2 « Boramige 1S /268

7
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

Ei i
2- Qual BXrﬂ Reside: ; S :

Pn'r'xrr\(;ﬂ 2
3- Qual UBS frequenta:

Co revbom e

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
O ®w

5- Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista:

D Ruirm D Regular D Bom @ Excelente
g

sim

6- Os médicos foram atenciosos:
7- A enfermagem foi atenciosa:
8- O nutricionista foi atencioso:
() sn
9- D senvigo social foi atencioso:
Qs

10- Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha:

D Ruim D Regular E] Bom @ Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza daun dade:

D Ruim D Regular Dﬂcm !g Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:
N N s
Pow( | Oam
sm ) o
14- Em comparagie a outro municipic, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar:

13- 0 arendimento € demorado:

Sim Nap

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Narme CamEieto:

2- Qual Bairro Reside:

C&m_fh &

3- Qual UBS frequenta:

Qamnfsue

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia: m
Sim

5- Como 530 seus atendimentos na Unidade Mista:

Ruim D Regular

6- Os médicos foram atenciosos:
B O
o (D
(e

9- O servigo social foi atencioso:
[g] Sim i ' Néo

10- Qual a gualidade da alimentagao da cozinha:

O Ruim [:] Regular Bom D Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da unidade:

D Ruim G Regular @ Bom D Excelente

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- 0 nutricionista foi atencioso:

12- Esta faltando algum medicamento:

¥ Os _
[:]S'Im @NEG

14- Em comparacao a gutro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melnorar:

13- O atendimente & demorado:

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacao

1- Nome Completo:

2- Qual Bairro Reside: :

Yide Pas MONKAL,
3- Qual UBS frequenta:

i ree A3NO. -

4- Procura a Unidade Mista com frequéncia:
i s

5- Como sac0 seus atendimentos na Unidade Mista:

[ mim ] reguter [ Jgom [ excetente

Osm  Ewaidbes oo Lonote
O B we soporrrogerr s
e T

10- Qua! 2 gualidade da alimentagdo da cozinha:

[:] Ruim EReguiar D Bem G Excelente

11- Qual a qualidade da impeza da unidade:

D Ruim D Regular [g] Bom D Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:

Sim Nio
14- Em comparagdo a outro municipio, vocé juiga que a Unidade Mista precisa melhorar:
(5

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista.

W&eyw Vi - PP MW

&- Os médicos foram atenclosos:

7- A enfermagem foi atenciosa:

8- O nutricionista foi atencioso:

13- O atendimento é demorado:
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Questionario de Satisfacao

2- Qudl Bairro Reside:

ge Dialilss

3- Qual UBS frequenta; :
e Qe O
4- Procura a Unidade Mista cnnﬂequéﬂcia:
O B

5- Como s30 seus atendimentes na Unidade Mista:

E] Ruim D Regular D Bom @ Excelente
gﬁm G Nao

7- A enfermagem foi atenciosa:

B Do
8- O nutricionista foi atencioso:

sm o ) neo
4. 0 servigo social foi atenciosa:

Rsm O

10- Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha:

D Ruim E] Regular [:] Excelente

11- Qual a qualidade da limpeza da Unidade:

D Ruim O Regular @ Excelente

12- Esté faltando algum medicamento:

6- Os medicos foram atenciosos:

—

13- O atendimento é demorado:
D Sim Nao
14- Em comparacao a outro municipio, vocé julga que a Ynidade Mista precisa methorar:
Sim @UNEQ

15- Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

M a/a8
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Questionario de Satisfacao ~ Unidade Mista

1-) Nome completo; nvim Yo O '—()\ L 9 O S
2-) Qual bairro reside: _Q..:.m:;_pa_éxim_np__—_
3-) Qual UBS frequenta: [ : Aoance

™\ 4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? @ Sim I Nao

— 5-) Como sfo seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom #mlente
6-) Os médicos 53¢ sempre atencicsos? SSim | Nao
7-) A enfermagem é aienca’osn?é Sim m Néo
= 8-} Qual a qualidade da alimantagio da cozinha? M Regular B Bngmlsnta
9-) Qual a qualidade da impeza da unidade? M Regular W Bomi Excelente
10-) Est4 faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim XNéo

11.) O atendimento é demorado? B sma/ Nao

O8/la3/25

12-) Em comparagdo a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa meihorar? @ Simi Nao

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

¢ . -

1-) Nome completo: ; b = -
2 uatbaro reside: P orite. O Lo,

3-) Qual UBS frequenta; fﬂi'.ﬂﬂ- T

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? %Sim B Nao

5-) Como s seus atendimentos na Unidade Mista? @ Regular 8 Bom i Excelente
6-) Os médicos s30 sempre atenciosos?‘kéim B Nao

7-) A enfermagem ¢ atenclosa? iSim B Nao

8-) Qual 3 qualidade da alimentagéo da cozinha? B Regular B B'?m %m]eme
2-) Clual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B : celenie

10-) Esta faltando medicamento para tratamentc do doente? B Siﬁ@:&o

11-) O atendimento ¢ cemoradc? M Sim B Nao ‘QO Trs P

12-) Em comparagéo a outro municipio, voc julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ SimgNao

13-} Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

r© \ = o = | - f
A }tk"\r\":;“{‘%ﬂ-h_ L )r}_‘n)‘rf'rf).-"‘;';:ﬂﬁ‘_
.5 ety ol e o f r""vé{' PP e S AW e i P e J"r_

{.’M&Cr akn cle

®°
(__:" ’J,/(o:/_‘:lfg_/
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09/ 12/d038

Questionario de Satisfagdo — Unidade Mista

1-) Nome complelo: :f{l."-f't I'lt{_‘lt]n.u"g_d_
| A

2-)Qual bairoreside: |y o Cyn ()

3-) Qual UBS frequenta: __ ! \ewn ar orefr

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?/M Sim B Nao

5-) Come sd¢ seus atendimentos na Unidade Misla? M Regular B Som kExcalsnie

B} Os médicos sdo sempre alenciosos? -k:Sirn W Nao

7-) A enfermagem & atanciosa? § Sim B N3o

8-) Qual a qualidade da alimentagic da cozinha? M Regular B Bom B Excelenle— -
8-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom* Excelente

10-) Est4 faltando medicamento para lratamento do doente? B S‘um%(ﬂéo

; Vg
11-) O atendimento & demorado? M Sim W N0

12-) Em comparagio a outre municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa meihorar? @ S'@%ao

13-) Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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O8/ 12/ 2007

Questionario de Satisfacao — Unidade Mista

1-]Nomewnp!elc‘.€ir)lnﬂ den Sanben.

2-) Qual bairro reside: w&mw

3-) Qual UBS frequenta: 0 by 77 1

=

4-) Procura @ Unidade Mista com frequéncia? @ Sim B Nac

5-) Como sdo seus atendimentes na Unidade Mista? W Regular @ Bom o Excelente
B-) Os meédicos sac sempre atenciosos? iﬁlm W Nao

7-) A enfermagem é atanaioss‘?é@im W Nao

8-) Qual a qualidade da alimemagac da cozinha? M Regular & Bu'n&:‘xcelemu
g-) Qual a qualidade da Impeza da unidade? M Regular B Bum”ilce!enm

10-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente? B Su’nXNEo

11-) O atendimento ¢ demorado? B S‘mXHén

12-) Em comparagds a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa meih -?-simynan

13-} Clte 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagao -~ Unidade Mista

1-) Nome completo:

o o
2-) Qual bairro reside: b AAR AR

3-) Qual UBS frequenta: c:r'.-"l.il& Sl

4-)Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Similzo

5-) Como s seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom EE:oeieme
6-) Os médicos s@o sempre alenciosos?!%lm |/ Néo

7-) A enfermagem & alenciosa? *fm! Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? M Regular M Som BExcelente
9-) Qual a qualidade da [Impeza da unidacde? M Regular B Bom M Excelente

10-) Esta laltando medicamento para tratamento do deente? B SiMio

11-) O alendimento & demorado? B Siz)g’nau

12.) Em

13-} Cite 2 sugestSes de melhona para a Unidade Mista:

08/,

\paracEo a outro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melhorar? M Slmb/Nsn
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O8//4/ 25

Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

o) . ~ A
1) Nome completo: 1) imactades e, Zuloc.
2 Quatbairo resive: __ 42 tonen @

3=) Qual UBS frequenta:

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim !Niﬂ

5-) Como sao seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular 8 Bom KE:c-elente
6-) Os médicos s5o sempre atenclosos? !Sim W Nao

7-) A enfermagem & amnciosa?{ Sim m Nao

8-} Qual 2 qualidade da alimentagao da cozinha? B Regular @ Bom HE:celenle

9-) Qual 2 qualidade da [Impeza da unidade? M Reguiar @ Bom KExceiente

10-) Est4 faltando medicamento para trat ) do doente? M Sim Kf\lao
11-) O atendimento ¢ demorado? @ Simﬂlén
12-) Em cornparagao a outro municiplo, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sémkhléo

13.) Cite 2 sugesides de melhoria para a Unidade Misla:
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Questionario de Satisfacao -~ Unidade Mista

1-) Nome completa; (\k. JJ | Q u‘ p I ol “f; a'/.l‘_ﬂf‘f'l 7] Tn'}-_‘)tl ? I e
\ Y
2) Quatbairoreside: - Coroe o 1o~ (3 Yalaten

3-) Quat UBS frequenta: T nig o b g

4-) Frocura a Unidade Mista com frequéncia? B Sinz*Néo

5-) Come sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular 8 Bom kﬁxwleme

8-} Os médicos 8o sempre ateminsos?ﬁ&im B Nao

7-) A enfermagem & ahencluea?jSim | Nao

8-} Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular B Bnmgxce!enle

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Reguiar B Bomﬁmeleme

10-) Esté faltando medicamento para lratamento do doents? B Simi‘Nﬁa

11-) O atendimento é demorado? B Sim{n@u

12-) Em comparagao a oulro municipio, vocé julga que 2 Unidade Mista precisa melhorar? B Sinfi.hléo

13-) Cite 2 sugestoes de melhoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfagdo ~ Unidade Mista

p “ e TN . CNgi=.
1-) Nome complelo; J\% A o' a¥a g AL ANAnds CL& )4 HOWC,

2-) Qual bairro reside; L hu gy e

3-) Qual UBS frequenta: LA 121K B

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? i Sim B Nao

5-) Como s@o seus atendimentos na Unidade Misla? Bl Regular B Bom:!‘ﬁxwente

B-) Os meédicos sac sempre atannosns?/*ﬁm B Nao

7-) A enfermagem é aien:iosa?‘%lm B Nio

B8-) Qual a qualidade da alimentagéo da cozinha? B Regular B Bom M Excelente — _?r_“,_
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B BomlﬁE:celeme

10.) Esl4 laitando medicamento para tratamento do doente7? B Sim B Nao

11-} O atendimente & demorado? B Sim %Méo

12-) Em comparagac a oulro munizipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ Slm%Néu

13-} Cite 2 sugesides de melharia para a Unidade Mista:
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09/1L /95~

Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

. 2 :
1-) Nome completo: YN o0 Al ﬁ}i eun, Fonasiaa o Concalhe

!

= a —
2-) Qual bairro reside: Va0 vl o
. [
3-) Qual UBS frequenta; " 33~

4-} Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim M Nao

5-) Come sic seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular m Bom”;Eme}ente
6-) Os médicos s@o sempre atenciosos? k‘;im W Nio

7-) A enfermagem & atenciosa? i@im W Nao

8-) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? M Regular M Borﬁggxceleme
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? M Regular B Bom#:mleme

10-) Est4 faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim ,ﬁuo

11-) O atendimento é demerado? @ Sim M Nao

12-) Em comparagio a cutro municipie, vocé julga que a Unidade Misla precisa melhorar? ® Sim i Nao

13-} Cite 2 sugestSes de malhoria para a Unidade Mista:
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03/12/r0 35~

Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

s
1-) Neme completa; éﬁ.(‘{‘m‘ %ﬂ@

2-) Qual bairro reside: _7Z b{?@ £m—g
3-) Qual UBS frequenta: M_

4-) Procura a Unidade Mista com Irequéncia? !’Sim o Nao

§-) Como 30 saus atendimenlos na Unidade Misia? M Regular B BongMonle

6-) Os médicos s3o sempre alencl-ﬁm%-m B Néo

7-) A enfermagem é atenciong&m B Nao

8-) Qual a qualidade da alimenlagao da cozinha? M Regular @ Bom hente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Ragular @ Bomx Excelere T 4
10-) Esté faltande medicamento para tratamento do dnsnle?ySmlNao 2 o

Y et
11-) O atendimento & demorado? B SM@:

12-) Em paragio a outre ipio, vood julga que a Unidade Mista precisa meihorar? B Sim M Nao

13-) Glte 2 sugestaes de ia para a Unidade Mista:
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03/12 /2026

Questionario de Satisfacao - Unidade Mista

1-) Nome completo; %MLMMMMW

2-) Qual bairro reside; m TOONTAL.
3-) Qual UBS frequenta: ¥ m A, AN ANCL

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim‘hléo

5-) Como sdio seus alendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom %xo&iaﬂla

6-) Os médicos sa0 sempre atenciosos? (Sim M Nao

7-) A enlermagem € atenciosa? ¥'5irn W Nao

8-) Qual a qualidade da alimenlagao da cozinha? M Regular B BomrEn:eleme

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom"(E:m!anle

10-) Esta faltando madicamanto para tratamenio do doente? B Simw\lac

11-) O atendimento é cemorada? M Sim‘(‘rﬂo

12-) Em comparagao a outro municipio, vocé julga que a Unigade Mista preciza melhorar? B Si N&o

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidads Mista:
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03/12/30>S

Questionario de Satisfagao -~ Unidade Mista

1) Nome completo mwmﬁdﬁ_‘&w

2-) Quat bairro reside: L QADNOLS

3-) Qual UBS frequenta: _Lsa:aagaﬁ_[&am%_

4-) Procura a Unidade Mista com fraquencia?&Sim B Nao

5.} Coma 540 seus atendimentos na Unidade Mista? B Regul gSum m Excelente
8-) Os madicos sdo sempre atenciosos? ‘aSim W Nio

7-) A enfermagem é atenciosa? WL Sim W Nao

8-} Qual a qualidade da alimentagdo da cozinha? M Regutar i Bom M Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular %m W Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doente? B SingNao

11.) O atendimenta é demarado”? W Simﬁ Néo

12-) Em paragio a outrc municiplo, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? I Sunxﬁéu

13-) Cite 2 sugesibes de melharnia para a Unidade Misla:
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03/1a /25

Questionario de Satisfacao - Unidade Mista

1-) Nome comgleto: _w_ﬂhm_fmm

2 Qual baino resice: 0" \o e Conoe,

.
3-) Qual UBS frequenta; _ TOICOWR Q8 oA
4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim N0
5-) Come sa0 seus atendimentos na Unidade Mista? @ Regular @Bom M Excelente
6-) Os médicos s3a0 sempre ntenciosos?'i Sim M Nao
7-) A enfermagem & atenclosa? M Sim M Nao
8-) Qual a qualidade da alimenlagic da cozinha? B Reguar‘!@om W Excelente
9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regu:ar'!/aam M Excelenle
10-) Esta fzltande medicamento para tratamento do doente? B Sim ENia
11-3 O atendimente & demorado? B Sim-w&o

12-) Em comparacas a outro municipio, voeé julga que a Unidade Mista precisa meinorar? B St'm%v’.!a

13-} Cite 2 sugestdes de methoria para a Unidade Misla:
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©3/72 ( 2025~

Questionario de Satisfagdo -~ Unidade Mista

1-) Nome completo: _@M

2-) Qust bairro reside: _F ¥ Aty QALY I,

3-) Quat UBS frequenta: MM >

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sirrmtléo

§-) Coma 350 s2us atendimentos na Unidade Mista? B Regular B Bom xcelante
6} Os médicos 580 sempre atanc]oaas?&’sim H Nio

7-) A enfermagem & amnclm‘%im o Nao

8-) Qusl a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular M Bom kExceleme
8-} Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Ragular @ Bomkéxwleﬂtc

40-) Est4 faltande medicamento para trataments do doende? W Sh'raNén

11.) O atendimento & demorado? B Shﬂ!ﬂéo

12-) Em eemparagis a outro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa methorar? B Simﬂg‘ao

13.) Cite 2 sugesties de methoria para a Unidade Mista:
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03/13/30 35

Questionario de Satisfacao nidade Mista

1~)Nomem|m:_ﬁwu&aiﬂ_hm ‘&3&‘3"’ (w )

2-) Qual bairro reside: _(_y Ay traS
3-) Qual UBS freq ﬁmh;_

4-} Procura a Unidade Mista com frequéncia? B Sim

S-) Como s&c seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom!Eml:ﬂlt
6-) Os médicos sho sempre atenalosal?\&lm B NEo

7-) A enfermagem & atenciosa? KSim B Nao

8-) Qual a qualidade da alimenlagio da cozinha? B Regu(ar\‘ﬂﬂﬂ B Excelerile

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom xcalente

10-) Esta faltando medic para do doente? M Sim M Nac
11-) O atendimento ¢ demorado? B Sim%Nao
12-) Em comparacio a outro municiplo, vocd julga que a Unidade Mista pracisa melhorar? B Sim 8 Nao

13-) Cite 2 sugestbes de melhoria para a Unidade Mista:

796



Questionario de Satisfagao - Unidade Mista

' g
3-) Qual UBS frequenta: _TNISQ ¢ m

4-) Procura a Unidade Mista com frbquéncl-a?kSim W Nio
5-) Como 580 seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bcranmalmhe
6-) Os médicos sdo semp %ﬂim W Nio

7-) A enfermagem é atenciosa? ﬁim B N3o

8-) Qual a qualidade da alimentaciio da cozinha? B Regular i Bom M Excelente

§-) Qual a lidade da limp da unidada? B Regular B Bom M Excelente

10-) Esta faltande medicamento para tratamento do doente? B sm*’uao

11-) O atendimento & demarads? B SimKNaa

12-) Em comparagao a outro municipis, voc julga que a Unidade Mista precisa melhorar? @ Sim W' N&o

13- Cite 2 sugestdes de melhora para a Unidade Mista:

Qo owalidads. da Sl
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OY/(2 /25

Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1SN MM&JM

2-) Qual bairro reside: .Migﬁga%@_ﬂ_.__
3-) Qual UBS frequenta: _Cao:nm_‘é@m&?&-_._,

4-] Precura a Unidade Mista com frequénzia? i Simman

5-) Como sdo saus atendimentos na Unidade Mista? B Regular ® BomHExcaieme
&-) Os médicos sio sempra aienclosos?gsm W Nao

7-} A enfermagem & atenclosa?4 Sim W Nao

8s) Qual a qualidade da alimentagio da cozinha? M Regular B Bnngmelenla
9-) Cual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular @ Born&Emelanw

10-] Esta faltando meadicamento para tratamenio do doente? B SimyNan

1110 atendimenta & demorado? B Simli Nao

12-} Em comparagac a oulro municipio, vock julga gue a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim%l\iéo

13-) Cite 2 sugestdes de methoria para a Unidade Mista:
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Questionario de Satisfacdo — Unidade Mista

1-} Neme complelo:

2-) Qual bairro reside: - - il

3-) Qual UBS frequenta:____ 7 7 {[ 19_4/)"?7459‘-9’

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia?il Sim B Nao

5-) Coma sfie seus atendimenios na Unidade Mista? B Regular B B xcelente
%) Os médicos siio sempre atcncioans?zaim & Nio

¥-) Aenfermagem & atencim?%ﬁ(m W Nao

8-) Qual a qualidade da alimemagio da cozinha? B Regular B Bom W Excelante
8-y Qual a qualidadae da limpeza da unidage? M Reqular B Eamexceleme

10-} Esté faltando medicamente para tratamento do doente? B S&%@m

11-) C atendimenta & demorado? B Sim)if\lao

O9/12 (a5

12-) Em comparagao a oulrc municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa metharar? i Sirr%éo

13-) Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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oS/l /2028

Questionario de Satisfagdao - Unidade Mista

1) mmpm!ﬁMM&um& MDA~
2-) Qual bairro reside; [ 5:,' 2.5 :QJ‘J} RS2

3+) Quat UBS frequenta: &Mﬁu__ﬂjggx (oY VA B g fQDJh ﬂ\./ .
4-) Procura a Unidade Mista com freguéncia?/l, Sim B Nac

5-) Come 530 seus alendimentos na Unidade Misia? @ Regutar 8 Bom &xcelenle

£-) Os médicos sfio sampre atenciosas?jsim B Nao

7-) A enfermagem & atenciosa im B MNao

8-) Qual a qualidade da alimsrt!a.gén da cozinha? @ ngdar!&om B Excelentz

9 Quial a qualidade da limpeza da unidade? M Regular ?MBE!M[Enla

1¢-) Esté faltando medicamento para tratamento do doente‘%ﬁi

11-} © atendiments & demorado? B Sim‘ENSa C,an:)_, :

12-) Em comparagao a oulro municipio, vocd julga que a Unidade Mista precisa melnorar? B Simg‘&o

13-} Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:
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0Y/12 202§

Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

1y Nome complet: Xk, aliea Doy bon Sonc
2 Qual bairro reside: _Fr0DLerr 2 L2

3-) Qual UBS frequenta; 9" hﬂ m}

4-) Procura a Unidade Mista com frequéncia? B SimWifdio

5-) Como sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular B BomYExcelenne
8-) Os médicos s&0 sempre atenciosos?h'&m W Nio

7=) A enfermagem ¢ atenciosa? W\Sim M Nao

B8-) Qual a qualidade da alimentagic da cozinha? M Regular k&om ® Excelente

9-) Qual a qualidade da limpeza da unidade? R Regutar{ﬁom W Excelente

10-) Esta faltando medicamento para tratamento do doenle’&&im W Nao mﬂd}\/‘)’)
-

110 atendimento & comorado? B Sm$Nao

12-) Em comparag4o a outro municiple, vock julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Siné(ﬁo

13-) Cite 2 sugestdes de metharia para a Unidade Mista:
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09/ 12/30 28

Questionario de Satisfagao — Unidade Mista

ome completo: __ [y Dot oS (few. 'Qe’uﬂwcu
¥

o4

-

ual bairro reside: N LT,
—
ual UBS frequenta: T nae orrew

rocura a Unidade Mista com frequéncia? Simgnao

omo sdo seus atendimentos na Unidade Mista? B Regular @ Bom\é Excelente

s medicos sao sempre alencioscs’?‘ Sim B Nao

enfermagem & alenciosa’{Sim ™ Nio

ual a qualidade da alimentagio da cozinha? B Regular B Bom% Excelente

ual a qualidade da limpeza da unidade? B Regular B Bom éxcelenle

Zsté faltando medicamento para tratamento do doente? B Sim{Nao

J atendimento é demorado? B Sim M Nao

Zm comparagas a oulro municipio, vocé julga que a Unidade Mista precisa melhorar? B Sim %&:{;o

Cite 2 sugestdes de melhoria para a Unidade Mista:

802



__Deixe sua sugestdo

.

ASSACIACAL BRASILENGS OE ASSISTLMC IR
SOCHAL EDUTACAR £ SAUBL FikEHTH

™

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

[ .
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo - Notade1a10 E
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 q
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| {Q
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 1O |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela IOE |
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade1a 10-'?_;§).=
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10/ 1O
8. Em Relacgio a Administragao da Unidade Notadela 10_§_it?__| !
9. Em Relagao a Humanizagdo da Unidade Notadela 10“5_; !

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a107 4 1 |
=

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 a6 Regular;

7 4 8: Bom;

S a10: Qtimo:

DATA: (®/12 /2S5

&

bl
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i

P KSSDCIACAD BRASILEIRA BE ASSISTLHC h
SOCIAL, EQUCACAD [ SRHEL FUOLITH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES f

[ S e —
1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao - Notadela 10;j=g_j i
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal0:i 10
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1al10| o
4. Em Relag3o ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a10 twt__,_‘v_| :
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 101___[:; ::
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela IO-LTL._G____“_ |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10 ,=1_‘_3_=='
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notadela 10;5_-0_] 3
9.Em Rela¢do a Humanizacdo da Unidade Notadela IOE

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10 4 ] j
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a38:Bom;

Sa 10:Qtimo;

DATA: {8 /1) /2%

g1t
e

-
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- ASSOCIALAD BRUSIE (RS DE ASSSTENEIA
SOCIAL, EDUCAGAD ¢ SAURE FUELICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

L 0o 4 B W=

. Em Relagdo ao atendimento da recepcio

. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem
. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos

. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relac¢do a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relag@o a seguranga e controle de acesso

. Em Rela¢do a Administra¢do da Unidade

. Em Rela¢do a Humanizac¢do da Unidade
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade MNotade1a 10

Deixe sua sugestdo

Notade1a10| Y
Notade1a10[ >
Nota de 1a 10| >
Notade 1a10( (O
Nota de 1210 ¥~
Notade 1a10|_ A
Notade1a10| —
Nota de 1a10[ VO
Notadela 10%

Obs.: as Notas sdo:

12 3:Ruim;
4 a 6: Regular;
7 48 Bom;
935 10: Otimo;

DATA: 33/ 12/25
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h = ASSOCILCAD BRASILEIRS DL 2SSISTENCIE

SACIAL, EDUCACAD £ SKUUE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgao Nota de 12 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1210
6. Em Relacao ao tempo de espera Notade 1a10
7. Em Relac¢do a seguranca e controle de acesso Notade1a10
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10
__Deixe sua sugestao

10

L0

LO

(O

{0

A

10

L0

Q]

[10]

Rrapiis roaisn | wens funeeny

o -

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 28 /12 /25




- FSSOCIACAD EAASILERRA TF ASSISTENCIA
SECIAL, EDUCACAD & ShB0E PUBLICE

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10| Q)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 1012
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10{ A©
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 12 10| MO
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10| AO
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10| 4O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a10|
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IU{E

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadela 10@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo: : -
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7 a8 Bom;
93 10: Otimo;

DATA: 23 /12 |/ 15
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ASSOCIKAD BRASILEIRS UE ASSISTENCI
SOEIAL, EDUCACAD £ SAUDE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Rela¢do ao atendimento da recepg¢do

. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relac¢do ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo ao tempo de espera
. Em Relagao a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade

. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10
__ Deixe sua sugestdo

1
2
3
4
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade
6
7
8
9

Notadela 10

Notadela 10
Notade 1210

Notade1lal0
Notade 1a10
Notade1a10
Notade1a10
Notade 1a10

Notadela IOIE]

SElelelo

10

O

10

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 a 8: Bom;
9 4 10: Otimo;

DATA: 23/ (2 /Y

808



e}

£

ATOCIACAD BRASILLIRS BL ASZISTCHOI
SOLIAL, ECACHD T SALRL ALIES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo zo atendimento da recepgio Notadela IOLF ;
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 101,,,; 1
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 L_{_Q: ‘
4. Em Relagdo ac exames laboratérios e raio-x Notade1la lﬂ:{Q{_
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadela IOE
6. Em Relagio ao tempo de espera Nota de 1a 10| /(|
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 E I
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 101__1_{,1_; '
9.Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| 777 -

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Nota de 12 10 /() g
Deixe sua sugestdo

% 1
Coy ]

Gaui PE  muiTe TG MO
e

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
748 Bom;

9310; Qtimo;

DATA: 29/ 42/ 9s

o

o
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’n i RESICLZAE ERAGIEAER DE ASSISITHAIR
SR, EDICACAD ESAUNE PEELITA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

=
1. Em Rela¢dio ao atendimento da recepgio Notadela10{ /<
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 101 O i,
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10 (C | -
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela10i(( |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| & | :
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10 (O | |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 1O |
8. Em Relagdo a Administrag3io da Unidade Notadela10 |© | |
9. Em Relaciio a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10j] L8] | ;
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade“Nota de 1 a 10+ O ]
Deixe sua sugestdo e
£ |
F el
i i =P ‘f’»&?'--n/ A 2 . |
Tt !
e, i
“e i
T :
e {
§
Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom;
93 10: Gtimo;
‘ DATA: 29/ 12 [ a5
s
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NSSBCIATED BRABILEIRS BT ASSISTCHEIN
SOTFAL ERICAGRD £ SAUDL PUIELIES

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

o

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a 10 '©

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10_'S

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10; \ @ }
4, Em Relagdo ac exames laboratérios e raio-x Notade1a10}[ '© | |
5. Em Relacio a limpeza na Unidade Nota de 1a 10] ' ©] |
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 @ i
7. Em Relagdo a seguranga e contrale de acesso Notadela10 _:\_g i
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a10 '° | :
9. Em Relagao a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10} l

e

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade“Notade 1 a 10{ VA ig l
Deixe sua sugestdo

N

Obs.: as Notas s8o:

1 a 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 4 8: Bom;
94 10: Otimo; .
DATA: £9/ 12 /25
s
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= SR ASSGIATAD BRASILE IR I ASSISTLHE h
S0 EFICALAD E SAlent Pl Ich

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagfio ao atendimento da recepcio Notade1a 10l ‘'

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10_ /U

3. Em Relagdc ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10! /7

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10;_1‘_1;__1

5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notadela 101%?9;

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1la 10_1{__2“

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1la 10 _‘Q__

8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Notadela 10-_5_'_3;

9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notadela10 (O |

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade“Nota de 1 a 10';5 -:
Deixe sua sugestao y :

‘?1)1 lenale tesnaaols ’

Obs.: as Notas sio:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8: Bom;

93 10:Qtimn;

DATA: 29/ 12 /25 |

e ‘9.
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ASEDCINCAD Hﬂllillull ASSETTHE N
SOCHL, EDICSCAD L SAUBE PUDLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

=
1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo - Notade1la 10,/
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10! (U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10] &
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10/
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 10]___‘
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10} =L
7. Em Relagao a seguranga e controle de acesso Notadela 10 ;;;:
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notadela 10‘ (X
9.~'Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10}

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢ao da Unidade®Notade 1 a 10] : 1

Deixe sua sugestso
NI Locber g A QUL W‘MMM

"-‘\.

B s o e e R A SR

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 28/ 12 [ a5

g

e
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relac3o a Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

___Deixe sua sugestdo

¢

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

10. Em RelagZo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade*Notade 1210, l

FSSDIIACAD BRASILEIRA DC ASSISTEHIIE
SACIAL, EDTCAGRD £ SAUDL PLALECA

Notade1a10 _*"67
Notade1a10_ /L) |
Notade1a10, G |
Nota de 1a 10| Q
Notade 1310 S

Notadelal0 .2 . |

L

b o e

Notade1a 10
Notade1a10 9 !

Notadela 10] S ]

i3

Qmoian. LTS Gusmht /s Rgopchl

wa_ 3
i

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;
4 3 6: Regular;
7 a 8: Bom;
93 10: Gtimo; =
: DATA: 28 /43 /.08
T

814



. Em Relagdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relagdo ao tempo de espera
. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
. Em Relagdo a Administragao da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

1
2
3
4
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade
6
7
8

___Deixe sua sugestdo

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota dela 10;;'}

=

b = ASSOCIATAD ARASILEIRS OO ASSSTLSI
SOCAL, EBUCACRD E REUDL FUBLICY

Nota de 1 a 10|

Notade1la 10
Notade 1a10|

Notade 1la 10

Nota de 1 a 10} ¥

B

Notade 1210
Notadelaw{’;
Nota de 1 a 10! ) ]5

Notadela 10] f } '

sl

I

E

A husmbig S JL{{ O WAL has, (o 0

|
T
|

Tey'>

Obs.: as Notas sdo: e 1y eAs T | 7 &1 &L .
" - 2

SGua

14 3:Ruim;
4 3 6: Regular;
738:Bom;
94 10: Otimo; =, l
’ DATA: {(/42/ 25
lf\d";a;-
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ASSOCINCAD BRASILEIRS DL ARSISTERIM
SOLIAL  EFICAGHD ESATE PUNLICA |

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

3

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio - Notade1a10,_ /¥ '
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 _/<7] |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ /Z l
4. Em Relagao ao exames laboratdrios e raio-x Notade1la 10 ZO} |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade la 104@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10' Q

7. Em Relac¢do a seguranca e controle de acesso Notadela 10 hé’f;___’,__ !
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 101;{/{7__?:
9.Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 107:H {

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10| g 1 i
Deixe sua sugestdo

P
e |

0Obs.: as Notas sdo:

12 3:Ruim;
4 a 6: Regular;
74 8:Bom;
9 3 10: Otimo;
. DATA: 16 /42
..n-:‘;,‘

816



w0 e~ Bow N

__ Deixe sua sugestdo

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacgdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

.Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10£

¥

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

ASSOCIACAD BRASILEMS 0 ASSISTLHCIG
SOCIAL, EIFICARD [ Salimd POBLITA

Notade 1a 10, X i

Notadela 10}

Notade1a10 > |
Notadela10. -t |
Notadel1a10 ‘& | -

Notadela 10__5_
Notadela 10___j~

Notade1a10! © | |
Notade1a10| —* | |

S

el

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 45 /12./25
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ASSOCIACAD BRASILEMS DT ARSISTLRCIR
SACIAL EMICAGRD E SRR PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relag@o a Administracdo da Unidade

W e ~N bW =

.Em Relagao a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10]
__Deixe sua sugestdo ‘

=
Nota de 1210, 0
Notade1a10.

Notade1a10 IO

Notadela IOE_J._O_.E
Notadela 10@
Notadela 104___’0;_?
Nota de 1210 _{C |
Notade1a 10, 4C |

Nota de 1 a 10, jj } !
10 |

.

N

| FRFISEOS T 5 - e

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;
4 3 b: Regular;
7 3 8: Bom;
93 10: Gtimo; =
: DATA: (¢ /12 /25 |
ulv’_;:s_
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P HEMCIATAD BRASILCARA DE ASSISTEHZIR
SECIAL. EDUCACAD [ SAUML PEELICH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela IOWE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 &
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos Notade1la10| 10 |
4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 40
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela IDE
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 L
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10/4Q |
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadela 10_49__;
9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10 jQ ]
___Deixe sua sugestdo N

-~

SRR SPIRI SRS

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom;

92 10: Otimo;

DATA: A8/ 12/285

s e
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Jow

ASSOCIATAD BRASILEIRA DL ASSISTLACI
SOTIL, EDIEAGAD £ SAULC FUIOLITA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgao

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames |laboratorios e raio-x

. Em Relagdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagao a seguranca e controle de acesso
. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

W o N oo n B =

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade1a 10

Deixe sua sugestdo

Notade 1a10(

Notade1a 10
Notade 1a10

Notade1la 10
Notade1la 10
Nota de 1 a 10 _;1*
Notade1a 10 7‘(

L3

aaN

K-l

sk

Notade1a 10 X Ez)

Notade1a 10

sy it i s R SR 8

Obs.: as Notas sdo:

14 3: Ruim;
4.2 6: Regular;
7 2 8:Bom;
93 10: Otimo;
DATA: {8/ 12 /2T
i
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A ASICADID BALSILEIRA B ASSISTIN
SOIAL, SHICACAD € SAURL PUELICH

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

&

Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x
. Em Relagdo a limpeza na Unidade
. Em Relagdo ao tempo de espera

5
6
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

9

Em Relagao a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10 4 (| |

Deixe sua sugestdo

Notadela 1(]
Notade1a 10
Notade 12 10
Notade1a10|
Nota de 1a 10,
Notadela 10-
Notadela 10'2_:[0 |
Notade1a10; 40

Notade1a 10} ¥YQ

!
|

Obs.: as Notas sdo:
132 3: Ruim;

4 3 6: Repular;

7 a & Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 18 /.12 /2X

BRIk

i8lle

P

=
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RSSOCIATAN P45 LEIA DE ASSESTERCIN
SMEIAL EDEAGAD T SAUBE PURALILA

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relac3o ao atendimento da recepgio Nota de 1a10_1'O|
2. Em Relag@o ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 I=:';—
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10|

4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notadela10{ |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10'_4__@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 _EQ:M
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10 ¢
8. Em Relac¢do a Administra¢do da Unidade Notade1a 10 .__{____‘
9. Em Relagiio a Humanizacio da Unidade Notadela IOE

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1210 {4 1
Deixe sua sugestdo

Y
“a |
i

Obs.: as Notas séo:

13 3: Ruim;
4 2 6: Regular;
7 4 8: Bom;
93 10: Otimo; =
- DATA: 48 /12 /25
-av:;;:‘
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AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacao
realizada na UMS no periodo de julho de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agdes estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970

823




PERIODO APURADO - 01/12/2025 A 31/12/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 20

EQUIPES 6TIMO Bom REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPGCAO 16 4
ENFERMAGEM 16 4
MEDICOS 15 4 1
RAIO X/ EXAMES LAB 16 1 3
LIMPEZA 14 1 4 1
TEMPO DE ESPERA 12 4 4
SEGURANCA 15 3 1 1
ADM 15 2 1 1 1
12 2 4 2

HUMANIZACAO

INSTALACOES HOSPITALARES

11

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/12/2025 A 31/12/2025

NUMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:43

Vem com frequéncia na UMS 21 Sim e 22 Nao

Como séo os atendimentos na UMS 34 Excelente, 8 Bom e 1 Regulares
Os medicos sdo atenciosos 42 Sim, 1 Nao

A enfermagem ¢é atenciosa 43 Sim e 0 Nao

Qual a qualidade da alimentacdo da cozinha 27 Excelente, 14 Bom e 2 Regular
Qual a qualidade de limpeza da UMS 33 Excelente, 10 Bom e 0 Regular
Esté faltando medicamento para tratamento do doente 2 Sim e 41 Néo

O atendimento é demorado 1 Sim, 42 Néo

Em comparacdo a outro municipio, vocé julga que a UMSprecisa 1 Sim, 42 Néo

melhorar

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenacdo, com o0 intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estratégias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacéo.
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