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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 
SETEMBRO/2025 

 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 4501 

TELEMEDICINA 312 

CONSULTAS PEDIÁTRICAS 134 

EMERGÊNCIAS CLINICAS 72 

EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 05 

INTERNAÇÕES CLINICAS 59 

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 0 

OBSERVAÇÕES CLINICAS 221 

OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 36 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 06 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 0 

SUTURAS 53 

E.C.G 227 

EXAMES LABORATORIAIS 6255 

PEQUENAS CIRURGIAS 11 

ÓBITOS 04 

CONSULTAS ORTOPEDIA 443 

IMOBILIZAÇÃO  35 

CURATIVOS PA 15 

CURATIVO AMBULATORIAL 59 

MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 62 

TRANSFERÊNCIAS 103 

RESGATE 266 

ALTAS  96 

RAIOX PA 1794 

RAIOX AMBULATORIAL 233 

COM LAUDO 27 

ODONTO 65 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 

 

Introdução 
 

A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/09/2025 À 30/09/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 42 
 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  34 3 2  3 

ENFERMAGEM  33 6 2 1  

MÉDICOS  34 3 1 2 2 

RAIO X/ EXAMES LAB 28 2  3 9 

LIMPEZA 33 4 4 1  

TEMPO DE ESPERA   25 1 7 9  

SEGURANÇA 36 2 2 2  

ADM 27  3 3 9 

HUMANIZAÇÃO 31 2 3 4 2 

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 26  2 13 1 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/09/2025 À 30/09/2025 

NÚMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 20 

Vem com frequência na UMS 11 Sim e 09 Não 

Como são os atendimentos na UMS 03 Excelente, 10 Bom e 07 Regulares 

Os medicos são atenciosos 17 Sim, 03 Não  

A enfermagem é atenciosa 19 Sim e 01 Não 

Qual a qualidade da alimentação da cozinha 04 Excelente, 11 Bom e 05 Regular 

Qual a qualidade de limpeza da UMS 04 Excelente, 09 Bom e 07 Regular 

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 06 Sim e 14 Não 

O atendimento é demorado 05 Sim, 15 Não  

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 

Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 

responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 

estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

SUTURA 
TOTAL 53 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 72 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 05 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

ATENDIMENTOS 
PRESENCIAIS 4501 

TELEMEDICINA 312 
TOTAL 4815 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/09/2025 
Á 31/09/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1364 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/09/2025 
Á 31/09/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 59 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

INTENADOS 
TOTAL 0 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/09/2025 
Á 31/09/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 221 36 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 06 0 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES 
TOTAL 227 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES QTDE 
ACIDO FOLICO 02 
ACIDO URICO 05 
ALBUMINA 01 
AMILASE 158 
ANTI TIREOGLOBULINA 02 
ANTI TPO - ANTICORPOS 01 
ANTIBIOGRAMA – CULTURA DE VIGIL. 03 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 22 
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 02 
BETA H.C.G. 24 
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 40 
CA 125 02 
CA 15-3 01 
CA 19-9 01 
CALCIO 06 
CALCIO IONICO 02 
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIGENICO 02 
CHAGAS – ANTICORPOS IGG - IFI 01 
CK TOTAL 207 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 187 
CLORETOS 01 
COLESTEROL TOTAL 05 
CREATININA 575 
CULTURA  DE VIGILANCIA - ANAL 01 
CULTURA  DE VIGILANCIA - AXILAR 01 
CULTURA  DE VIGILANCIA - INGUINAL 01 
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 02 
DIHIDROTESTOSTERONA 01 
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DIMERO-D [Q] 03 
ESTRADIOL E2 04 
ESTRADIOL TOTAL – E3 02 
ESTRONA – E1 02 
FATOR ANTI- NUCLEAR (FAN) 01 
FATOR REUMATOIDE 01 
FERRITINA [Q] 03 
FERRO SERICO 03 
FOSFATASE ALCALINA 46 
FSH 04 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGG 03 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGM 03 
GAMA GT 133 
GASOMETRIA ARTERIAL 01 
GLICOHEMOGLOBINA 05 
GLICOSE 109 
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 01 
HDL COLESTEROL   05 
HEMOGRAMA COMPLETO 890 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 04 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGG 01 
HEPATITE B – ANTI- HBS 04 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 01 
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01 
HEPATITE B HBEAG [Q] 01 
INDICE DE SATURAÇÃO DE TRANSF. 01 
INSULINA 01 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 12 
LDL COLESTEROL   05 
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 04 
LIPASE 05 
MAGNESIO 07 
POTASSIO 560 
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PROGESTERONA 04 
PROLACTINA 01 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 486 
PSA TOTAL 01 
PSA TOTAL/ LIVRE [Q] 01 
PTH INTACTO [Q] 01 
RETICULOCITOS 01 
SODIO 550 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 01 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 02 
SOROLOGIA PARA HCV 04 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 04 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 03 
T4 - TIROXINA [Q] 02 
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 73 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 71 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE  02 
TESTOSTERONA TOTAL 04 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 277 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 279 
TRAB – ANTICORPO ANTI RECEPTOR 01 
TRIGLICERIDES 05 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 200 
TSH [Q] 05 
UREIA 546 
URINA TIPO I 591 
UROCULTURA 22 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  01 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 15 
VITAMINA B12 [Q] 05 
VITAMINA C [Q] 01 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 04 
VLDL COLESTEROL 01 
ZINCO SERICO 01 

630



 

  

TOTAL 6255 
 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

OBITOS 
SVO 03 
DO 01 

TOTAL 04 
 

 

CHAMADOS 192 NO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 266 

ALTAS 96 
TRANFERENCIAS 103 

TOTAL 465 
 

 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 
NO PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

CURATIVO 

PA 15 

AMBULATORIAL 59 

TOTAL 74 
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PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 
REALIZADOS NO PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 62 

 

 

 

 

 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES 

PA 1794 

AMBULATORIAL 233 

COM LAUDO 27 

TOTAL 2054 

 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES 
TOTAL 65 
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CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 443 

ENCAIXES REALIZADOS 07 
FALTAS INJUSTIFICADAS 64 

TOTAL AGENDAMENTOS 507 
 

 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES 
TOTAL 35 

 

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 
PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

EXAMES 
TOTAL 11 
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ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/09/2025 Á 31/09/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 77 

LARANJA 51 

AMARELO 821 

VERDE 4311 

AZUL 1160 

NÃO CLASSIFICADOS* 589 

DESISTÊNCIAS 997 

TOTAL 8006 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 
SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 
01/09/2025 Á 31/09/2025 
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

SUTURA 
TOTAL 28 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 108 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 06 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

ATENDIMENTOS 
PRESENCIAIS 4805 

TELEMEDICINA 521 
TOTAL 5326 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1.381 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 57 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

INTENADOS 
TOTAL 0 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 72 39 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 27 0 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 318 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES QTDE 
17 ALFA HIDROXIPROGESTERONA 1 
ACIDO FOLICO 1 
ACIDO URICO 6 
ACTH - ADRENOCORTICOTROFICO 1 
AMILASE 215 
ANTI CCP (CYCLIC CITRULLINATED) 1 
ANTI TPO - ANTICORPOS 1 
ANTIBIOGRAMA – HEMOCULTURA 4 
ANTIBIOGRAMA – HEMOCULTURA 2A 3 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 10 
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 1 
ASLO (QUANTITATIVO) 1 
BETA H.C.G. 28 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 71 
CALCIO 1 
CITOMEGALOVIRUS - IGG 1 
CITOMEGALOVIRUS - IGM 1 
CK TOTAL 229 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 218 
COLESTEROL TOTAL 8 
CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS 1 
CORTISOL 1 1 
CREATININA 601 
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 1 
DIMERO-D [Q] 3 
ESTRADIOL E2 3 
ESTRIOL LIVRE 1 
ESTRADIOL TOTAL – E3 1 
ESTRONA – E1 1 
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FATOR REUMATOIDE 1 
FERRITINA [Q] 5 
FERRO SERICO 2 
FIBRINOGENIO 1 
FOSFATASE ALCALINA 66 
FSH 3 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGG 1 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGM 1 
GAMA GT 158 
GLICOHEMOGLOBINA 7 
GLICOSE 122 
HDL COLESTEROL   7 
HEMOCULTURA AEROBIO 1ª  4 
HEMOCULTURA AEROBIO 2ª 3 
HEMOGRAMA COMPLETO 937 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGG 1 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGM 1 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGG 1 
HEPATITE B – ANTI- HBS 1 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 1 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 1 
HEPATITE B HBEAG [Q] 1 
HOMOCISTEINA 1 
INDICE DE SATURAÇÃO DE TRANSF. 1 
INSULINA 2 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 10 
LDL COLESTEROL   7 
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3 
LIPASE 11 
MAGNESIO 1 
PEPTIDEO C 1 
POTASSIO 582 
PROGESTERONA 2 
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PROLACTINA 1 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 624 
RUBEOLA IGG 1 
RUBEOLA IGM 1 
SODIO 580 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 1 
SOROLOGIA PARA HCV 2 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 2 
T3 – TRIIODOTIRONINA LIVRE 1 
T3 – TRIIODOTIRONINA (Q) 1 
T3 – REVERSO (A) 1 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 4 
TEMPO DE PROTROMBINA 1 
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 57 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 58 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE  1 
TESTOSTERONA TOTAL 1 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 327 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 327 
TROXOPLASMOSE IGG 1 
TROXOPLASMOSE IGM 1 
TRIGLICERIDES 7 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 236 
TSH [Q] 8 
UREIA 587 
URINA TIPO I 733 
UROCULTURA 11 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  1 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 17 
VITAMINA B12 [Q] 6 
VITAMINA C [Q] 1 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 4 
VLDL COLESTEROL 7 
TOTAL 6974 
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ÓBITOS NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

OBITOS 
SVO 3 
DO 4 

TOTAL 7 
 

 

CHAMADOS 192 NO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 325 

ALTAS 64 
TRANFERENCIAS 79 

TOTAL 468 
 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 
NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

CURATIVO 

PA 99 

AMBULATORIAL 37 

TOTAL 136 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 
REALIZADOS NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 67 
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 

PA 1.566 

AMBULATORIAL 240 

COM LAUDO 33 

TOTAL 1839 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 63 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 434 

ENCAIXES REALIZADOS 30 
FALTAS INJUSTIFICADAS 66 

TOTAL AGENDAMENTOS 530 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 38 
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 13 

 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 114 

LARANJA 76 

AMARELO 860 

VERDE 3.873 

AZUL 1.451 

NÃO CLASSIFICADOS* 850 

DESISTÊNCIAS 776 

TOTAL 8000 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 
SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

SUTURA 
TOTAL 28 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 108 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EMERGÊNCIA 
TOTAL 06 

 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

ATENDIMENTOS 
PRESENCIAIS 4805 

TELEMEDICINA 656 
TOTAL 5.461 

 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1.381 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

INTERNADOS 
TOTAL 57 

  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

INTENADOS 
TOTAL 0 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/10/2025 
Á 31/10/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 72 39 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 27 0 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 318 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES QTDE 
17 ALFA HIDROXIPROGESTERONA 1 
ACIDO FOLICO 1 
ACIDO URICO 6 
ACTH - ADRENOCORTICOTROFICO 1 
AMILASE 215 
ANTI CCP (CYCLIC CITRULLINATED) 1 
ANTI TPO - ANTICORPOS 1 
ANTIBIOGRAMA – HEMOCULTURA 4 
ANTIBIOGRAMA – HEMOCULTURA 2A 3 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 10 
ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 1 
ASLO (QUANTITATIVO) 1 
BETA H.C.G. 28 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 71 
CALCIO 1 
CITOMEGALOVIRUS - IGG 1 
CITOMEGALOVIRUS - IGM 1 
CK TOTAL 229 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 218 
COLESTEROL TOTAL 8 
CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS 1 
CORTISOL 1 1 
CREATININA 601 
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 1 
DIMERO-D [Q] 3 
ESTRADIOL E2 3 
ESTRIOL LIVRE 1 
ESTRADIOL TOTAL – E3 1 
ESTRONA – E1 1 
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FATOR REUMATOIDE 1 
FERRITINA [Q] 5 
FERRO SERICO 2 
FIBRINOGENIO 1 
FOSFATASE ALCALINA 66 
FSH 3 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGG 1 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGM 1 
GAMA GT 158 
GLICOHEMOGLOBINA 7 
GLICOSE 122 
HDL COLESTEROL   7 
HEMOCULTURA AEROBIO 1ª  4 
HEMOCULTURA AEROBIO 2ª 3 
HEMOGRAMA COMPLETO 937 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGG 1 
HEPATITE A – ANTI – HVA IGM 1 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGG 1 
HEPATITE B – ANTI- HBS 1 
HEPATITE B – ANTI- HBC IGM 1 
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 1 
HEPATITE B HBEAG [Q] 1 
HOMOCISTEINA 1 
INDICE DE SATURAÇÃO DE TRANSF. 1 
INSULINA 2 
LACTATO DESIDROGENASE DHL 10 
LDL COLESTEROL   7 
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3 
LIPASE 11 
MAGNESIO 1 
PEPTIDEO C 1 
POTASSIO 582 
PROGESTERONA 2 
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PROLACTINA 1 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 624 
RUBEOLA IGG 1 
RUBEOLA IGM 1 
SODIO 580 
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 1 
SOROLOGIA PARA HCV 2 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 2 
T3 – TRIIODOTIRONINA LIVRE 1 
T3 – TRIIODOTIRONINA (Q) 1 
T3 – REVERSO (A) 1 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 4 
TEMPO DE PROTROMBINA 1 
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 57 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 58 
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE  1 
TESTOSTERONA TOTAL 1 
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 327 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 327 
TROXOPLASMOSE IGG 1 
TROXOPLASMOSE IGM 1 
TRIGLICERIDES 7 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 236 
TSH [Q] 8 
UREIA 587 
URINA TIPO I 733 
UROCULTURA 11 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  1 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 17 
VITAMINA B12 [Q] 6 
VITAMINA C [Q] 1 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 4 
VLDL COLESTEROL 7 
TOTAL 6974 
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ÓBITOS NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

OBITOS 
SVO 3 
DO 4 

TOTAL 7 
 

 

CHAMADOS 192 NO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 325 

ALTAS 64 
TRANFERENCIAS 79 

TOTAL 468 
 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 
NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

CURATIVO 

PA 99 

AMBULATORIAL 37 

TOTAL 136 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 
REALIZADOS NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 67 
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PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 

PA 1.566 

AMBULATORIAL 240 

COM LAUDO 33 

TOTAL 1839 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 63 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 434 

ENCAIXES REALIZADOS 30 
FALTAS INJUSTIFICADAS 66 

TOTAL AGENDAMENTOS 530 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 38 
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 
PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

EXAMES 
TOTAL 13 

 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/10/2025 Á 31/10/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 114 

LARANJA 76 

AMARELO 860 

VERDE 3.873 

AZUL 1.451 

NÃO CLASSIFICADOS* 850 

DESISTÊNCIAS 776 

TOTAL 8000 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 
SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 
01/10/2025 Á 31/10/2025 
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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 

OUTUBRO/2025 
 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 4.805 
TELEMEDICINA 521 
CONSULTAS PEDIÁTRICAS 1.381 
EMERGÊNCIAS CLINICAS 108 
EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 6 
INTERNAÇÕES CLINICAS 57 
INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 0 
OBSERVAÇÕES CLINICAS 72 
OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 39 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 27 
OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 0 
SUTURAS 28 
E.C.G 318 
EXAMES LABORATORIAIS 6.974 
PEQUENAS CIRURGIAS 13 
ÓBITOS 7 
CONSULTAS ORTOPEDIA 434 
IMOBILIZAÇÃO  38 
CURATIVOS PA 99 
CURATIVO AMBULATORIAL 37 
MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 67 
TRANSFERÊNCIAS 79 
RESGATE 325 
ALTAS  64 
RAIOX PA 1.566 
RAIOX AMBULATORIAL 240 
COM LAUDO 33 
ODONTO 63 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 
 
Introdução 

 
A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/10/2025 À 31/10/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 10 
 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  9   1  

ENFERMAGEM  4 2 1 2 1 

MÉDICOS  8 1   1 

RAIO X/ EXAMES LAB 4 1   5 

LIMPEZA 7 1 1  1 

TEMPO DE ESPERA   5 1 1 2 1 

SEGURANÇA 8 2    

ADM 6 2  1 1 

HUMANIZAÇÃO 4 2 2 1 1 

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 5 2 1 2  
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/10/2025 À 31/10/2025 

NÚMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 54 
Vem com frequência na UMS 26 Sim e 28 Não 

Como são os atendimentos na UMS 36 Excelente, 17 Bom e 1 Regulares 

Os medicos são atenciosos 53 Sim, 1 Não  

A enfermagem é atenciosa 54 Sim e 0 Não 

Qual a qualidade da alimentação da cozinha 17 Excelente, 31 Bom e 6 Regular 

Qual a qualidade de limpeza da UMS 23 Excelente, 29 Bom e 2 Regular 

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 5 Sim e 49 Não 

O atendimento é demorado 6 Sim, 48 Não  

Em comparação a outro municipio, você julga que a UMSprecisa 
melhorar 

12 Sim, 42 Não 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 
Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 
responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 
estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

662



 

 

 
 

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                   

PRESTAÇÃO 

DE CONTAS 

ASSISTENCIAL 

NOVEMBRO 2025 

 CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

SUTURA 
TOTAL 18 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 79 
 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 4 
 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

ATENDIMENTOS 

PRESENCIAIS 4160 
TELEMEDICINA 477 

TOTAL 4.637 
 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/11/2025 

Á 30/11/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 1229 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/11/2025 

Á 30/11/2025 

INTERNADOS 

TOTAL 51 
  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

INTENADOS 
TOTAL 1 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/11/2025 

Á 30/11/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 221 27 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 30 0 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES 
TOTAL 290 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES QTDE 
ACIDO FOLICO 1 
ACIDO URICO 2 
ALBUMINA 1 
AMILASE 211 

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 17 

ANTIBIOGRAMA (DEVIRSOS MATERIAIS) 1 
APOLIPOPROTEINA 1 
BETA H.C.G. 26 
BETA HCG QUANTITATIVO 1 
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 83 
BNP – PEPTIDEO NATRIURETICO 1 

CALCIO 3 
CALCIO IONICO 2 
CK TOTAL 172 
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 145 
COLESTEROL TOTAL 12 

CORTISOL 1 2 

CREATININA 615 
CULTURA (DIVERSOS MATRIAIS) 1 
DENGUE, TESTE RAPIDO (NS1) 1 
DIMERO-D [Q] 6 
ESTRADIOL E2 2 

FERRITINA [Q] 5 

FERRO SERICO 5 
FOSFATASE ALCALINA 109 
FOSFORO 1 
FSH 3 

GAMA GT 208 
GLICOHEMOGLOBINA 8 

706



 

  

GLICOSE 111 
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 1 
HDL COLESTEROL   9 
HEMOGRAMA COMPLETO 925 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 1 

HOMOCISTEINA 1 
IMUNOGLOBULINA A – IGA 1 
INDICE DE SATURAÇÃO DE TRANSF. 1 
INDICE HOMA IR 1 
INSULINA 2 

LACTATO DESIDROGENASE DHL 14 
LDL COLESTEROL   9 

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 3 
LIPASE 19 
MAGNESIO 3 
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 2 

POTASSIO 605 
PROGESTERONA 1 

PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 630 
PROTEINAS TOTAIS 2 
PROTEINAS TOTAIS E FRAÇÕES 1 
PSA TOTAL 3 

PSA TOTAL / LIVRE 3 
SODIO 600 

SOROLOGIA PARA HCV 1 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 1 
T3 – TRIIODOTIRONINA LIVRE 2 

T3 – TRIIODOTIRONINA (Q) 1 
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 6 
T4 – TIROXINA 2 
TEMPO DE POTROMBINA 89 

TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 89 
TESTOSTERONA TOTAL 3 

TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 344 
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TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 340 
TRANSFERRINA 1 
TRIGLICERIDES 12 
TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 155 
TSH [Q] 11 

UREIA 608 
URINA TIPO I 754 
UROCULTURA 17 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  2 
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 18 

VITAMINA B12 [Q] 10 
VITAMINA C [Q] 1 

VITAMINA D (25-OH) [Q] 11 
VLDL COLESTEROL 8 
ZINCO SERICO 1 
TOTAL 7084 

ÓBITOS NO PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

OBITOS 
SVO 4 
DO 4 

TOTAL 8 

 

 

CHAMADOS 192 NO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

CHAMADOS 

RESGATE 294 
ALTAS 86 

TRANFERENCIAS 75 
TOTAL 455 

 

 

708



 

  

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 

NO PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

CURATIVO 

PA 80 

AMBULATORIAL 35 

TOTAL 115 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 

REALIZADOS NO PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 37 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES 

PA 1470 

AMBULATORIAL 211 

COM LAUDO 17 

TOTAL 1697 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES 
TOTAL 68 
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CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

CONSULTAS 

ATENDIDOS 442 

ENCAIXES REALIZADOS 16 
FALTAS INJUSTIFICADAS 58 

TOTAL AGENDAMENTOS 516 
 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES 
TOTAL 41 

 

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

EXAMES 

TOTAL 10 
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ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/11/2025 Á 30/11/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 83 

LARANJA 84 

AMARELO 955 

VERDE 3.514 

AZUL 1.277 

NÃO CLASSIFICADOS* 900 

DESISTÊNCIAS 603 

TOTAL 7.416 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 

SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 

01/11/2025 Á 30/11/2025 
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PRODUÇÃO HOSPITALAR – SUS 
NOVEMBRO/2025 

 
 

DESCRIÇÃO QUANT. 
CONSULTAS CLINICAS 4.160 

TELEMEDICINA 477 

CONSULTAS PEDIÁTRICAS 1.229 

EMERGÊNCIAS CLINICAS 79 

EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 4 

INTERNAÇÕES CLINICAS 51 

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS 1 

OBSERVAÇÕES CLINICAS 221 

OBSERVAÇÕES CLINICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 27 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS 30 

OBSERVAÇÕES PEDIATRICAS / PERMANÊNCIA > 08:00 0 

SUTURAS 18 

E.C.G 290 

EXAMES LABORATORIAIS 7.084 

PEQUENAS CIRURGIAS 10 

ÓBITOS 8 

CONSULTAS ORTOPEDIA 442 

IMOBILIZAÇÃO  41 

CURATIVOS PA 80 

CURATIVO AMBULATORIAL 35 

MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 37 

TRANSFERÊNCIAS 75 

RESGATE 294 

ALTAS  86 

RAIOX PA 1.697 

RAIOX AMBULATORIAL 228 

COM LAUDO 17 

ODONTO 68 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 

 

Introdução 
 

A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/11/2025 À 30/11/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 15 
 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  13 2    

ENFERMAGEM  14 1    

MÉDICOS  14 1    

RAIO X/ EXAMES LAB 10    5 

LIMPEZA 14  1   

TEMPO DE ESPERA   11   4  

SEGURANÇA 14  1   

ADM 11 1 2  1 

HUMANIZAÇÃO 13 1 1   

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 12   3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

715



 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/11/2025 À 30/11/2025 

NÚMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:46 

Vem com frequência na UMS 22 Sim e 24 Não 

Como são os atendimentos na UMS 42 Excelente, 2 Bom e 2 Regulares 

Os medicos são atenciosos 44 Sim, 2 Não  

A enfermagem é atenciosa 45 Sim e1 Não 

Qual a qualidade da alimentação da cozinha 28 Excelente, 16 Bom e 2 Regular 

Qual a qualidade de limpeza da UMS 31 Excelente, 11 Bom e 4 Regular 

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 2 Sim e 44 Não 

O atendimento é demorado 1 Sim, 45 Não  

Em comparação a outro municipio, você julga que a UMSprecisa 

melhorar 

6 Sim, 42 Não 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 

Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 

responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 

estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 
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Clínica médica 30 51 85% 100%

Pediatria 10 1 70% 10%

Clínica médica 221 27

Pediatria 30 0

METAS DE PRODUÇÃO - NOVEMBRO

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO
Número de 

internações realizadas 

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações
QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horasNÚMERO DE 

OBSERVAÇÕES COM 

PERMANENCIA 

0 

30 

10 

0 

51 

1 
0

10

20

30

40

50

60

1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO 

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS
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Clínica médica >6 30 12 0% 100%

Pediatria >6 10 0 0% 0%

Consulta clínica: 4.160

PERMANENCIA > 8 HORAS 

Número de 

internações com 

permanência

Especializações
PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 

CLASSIFICADOS POR COR).

4.160 

1.229 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM  

Consulta clínica: Consulta pediátrica:
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Consulta pediátrica: 1.229

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO

VERMELHO 83

LARANJA 84

AMARELO 955

VERDE 3.514

AZUL 900

TOTAL 5536

Descrição Quantidade Porcentagem 

Implante SVD 115 221,2

Implante CVC 11 21,2

Erro de Medicação 7 13,5

Flebite 6 11,5

Saque SNE 61 0,0

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

Indicadores assistenciais

0,0

200,0

400,0

1

Indicadores de Qualidade 

0 

1000 

2000 

3000 

4000 

5000 

6000 

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL 

ATENDIMENTO 
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Queda 3 5,8

UPP 7 13,5

Pacientes internados 52

Pequenas Cirurgias 10

Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0

Taxa de infecção 0

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

5

10

15

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico 
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Quêstionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Oual batm reside:

3 ) QualUBS Íequenla:

4-) Prôcurâ â Unidade Mlsta com U*r*"nr$. I Nâo

s)Como sáo seus alêndimentos na Unidadê l\rista? I Regularl BomlGxcetente

ô) os médicos são sêmprs atenciososz$im r l\rao

7 )aênfemás€m é atênciosatSréim r Náo

8-)Quala qualidâdê dâ alimenlaçáo dâ cozinhã? I Rêgular t Bom #xcdêniê

I ) O-a, á qLaldãde da limpeza oâ unidàde? I Rêg-la.l e",r(*""-"
t0, Esüi Íaltando med,cãmenlo para úâramenio doooenle? f S,màlíão

11-)o âlendimento é dêmoÍado? r SinürÍáo

12, Em compârâ9ào a outro municipio, vocéjulga que a Unidade rúista preclsâ mêlhoÉr l

13-)Çite 2 sugesioes de fielhoria pãla a Uridade Mista:
","ff*"
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ca.1, Nome completoi

2, Oual baiío Íesid€:

3-) Qual UBS frequênta:

+) P.oclrrâ â unidadê Mirta com necuência?Vm f Náo

5, como são sêus atendimentoi na unidad6 Mista? I Regularl Bontfxcelente

G) os m&icos sáo sempre atenciososz§im r ru ão ,

7-) A onfâÍmagem á âtenc;osafsirn r ueo

8, Oual a qualidade da alimentâção da cozinha? I Regubr r BomÉxcelenlê

9, Quâl â qualidade da limpeze da unidâde? I Regular I Bombfrcelente

10-) Está l'altando medicâÍnento para tÍatrâmênto do coene? r Siml(ao

11-)o atendimenro é dêmorado? I siffiao
12, Em compârâÉo a outro municÍpio, vocêjulgâ que a lJnidade Misla preci§e mêlhorâl? f siÍÍróão

13-) Cit.2 sugestôes de melhoria para a Unidade Mbla:

I

)
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3-)OuslUA§ Írâquôila: "ríAjLoaffEr -

4-) Píocu,ã â unid.& Mista com Íequênd.? r s üí,Bo
s, Cômo s6o sêuÊ.t.ndinr6nros nâ unidâdo MIsr.? I Rêgura r eom.$:cerenre

Ê) Os óód,.o§ sáo saiple atlioos6?$i. r luo

".nroor$,' . Náo

6-) Clird a qual'dadê da âlirrlo â(áo dâ coai.hâ? a *.*,("o.'..,*.,*"

9.) Ouâr. qudidadê (ã lrmpoz, dâ unidâdc? a Rêgurira Bôr f*r*"
iG) E ú íârBndo mê<lkáreÂto pârâ ríírnonto do doânte? a SmÚ!&

1r-) o ârêndlmenlo ê dêíorado? r sm üíãô
12-) Em cômpârâção a oúko tuúcrpb. 

'/ooê 
luEá quê . Uôalâd€ Mlsle pÉ.lsá mêliô.ár? a SknYNãô

13-) Cliê 2 sugê§róêÊ dê rlrêlhoÍiâ paÍa ã t .ldâde Mi.tai

,.r*"'.*"'0,o", 
Qvr,olr{,e ?alrlin s 0i,qn-

2-)ârâlbalrronsid6:@
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3-) a!ar UBS Írequo'rlâ: .Clrr.,-'-a,§,-lnn o-*

SiLoa-

4-) PÍocuE a Unid.ae Misra com íreqrênCa? r Sinàáo 
u

5-) Coino !ão sê!3 .lendin6nlos ne UôiêáCê Misie?àíêgular t Bom I Ercolênl€

6, rx médrco§ .!o 3ênpre .rcnciososz\si. r r,uo

7-)a ênÍê.mâgô,n é arenclosrs'r a *"."
J\l/

8, Ouâr â quâlúd6 da âlim.d.9ão d3 corinhá?tRêgllaÍ t B..n I Exc.L e

9, ouâr. qLrâxdide da, Íp.2. oâ u.id.dc'\RêSuln a Bor a E,cêle.rc

rtr) E3tá ílràúô mê<tkámento pda r .mêÃto do doôniêa. 
". 1$"

i r) o âr.ndimênro é dêmô.aoor. 
"ú.o

",úí*12.) Eim drpârâçãô â oirrro dJniclplo. vôé iulgÉ qu. â uÀidd€ Ml§lâ p.â.isâ mêlho.âí? t

r3l Cüe 2 §ugêíôêsdê mêlhoriâ pa.a â Uridâdê MBtâ:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

gqrr+r>-

3.) Alral UBS írêqu6nlâ: íniot.l"r-
4.) PÍocuÍã s \lnidad. Misi. com Íosurnaa? r Sirn$ao

§-) Cômosáô iêu§ .iêndlmêntôs nâ Unidádê Mi§1â? a Rêgular ! 8orô(Excplenl6

6, os mêdico3 §ão 3empÍ. âtencLosd?ÚSin a Nào

7, a êÍÍ€rmágerÍ é ái€ictost/s,r. 
"*

8.) Ou, á quâlidadê da dinÉnlâç5o dâ @inha? a Re!ülâr Sdn a Erc.le ê

e, ociâr ã quâlidarro de rimpezá dá u.ldadê? a RêgulaÍà4m r Erê6lenrê

i0-) E.!!,"r.ndo mêdrcámênro pâra rrâtâmêÂlo dô (ro€ntê? r siJh*o
11-) O atêndimenio é dê&ôÍado? t SihXNào

12.) em cÕmpârâçêo ã ólJuo municipo, você julga quê a unidadê Mr§iâ preci§â mdnôÉí? I sim

13-) C rê 2 slgestõês dê Ínelhoriã pârâ a unidâdê Mi§tá:

Á,.
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Quêstionário de Satisfação - Unidade Mista

3.) Olal UBS Íequ.nta:

4, PÍocrrrâ â uâidãdê Mi.ra côm a Nao

5-) Como 3áo sâoi arendlftêô1os na LJnid.dô M 6ra? a R.gt rar r eom (ErcÁrcntê

6-) Os médi.os slo 3empÉ áredo.o§?tlsim . Náo

7-' À €nt.í'Ítss6ü ê árodôs?tsô. Náo

8-) Qlar E quarid.rto dâ aliíhoniaçáo da cozintu? I R€gulár t Bom I árcêlenlê 54r §>A-!-
9, Ouãl á quâridãd. dã limpêza oa L,niaaaer r ecgutar rlÉm t Er.ârênrê

10.) Êslá Íâllaúo fi€dlcrmelÍo Êrê tÍât Énlo do dôênb? f §mrÚao

lí, ô ãGndimento é dêmolaaor r S-(uao

1?.) Em cômp6Íâção a olrrc munlcrpo, voêlurgâ quê, unidâdê Mr§lâ prccB! mdnoráa. sh Lúàô

,:t-)crrê 2 sogê31óê§dê merhôriâp,âáâ t"hidad.lJl§t :
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

/ or. **prro, tY.-.áiru b,+r'nlloa-

Qual UBS frequonta:
18,/í zr

frocura a Unidade Nllsla com frequán.ia? I Simi Não

". omo sáo seus alendimenios na L.lnidade lvlista? I RegulaÍ I
_rs 

módrco5 t ào seÍrrpÍs atcílciosos? f Srnl ! Não

+ enfeÍnrageÍn a atenciosalY3im : l'tâo

: ual a qutlidads da alilnentaçáo da êou inha? I Regular I BoÍíli Fxcelerrle

' ,,xl , nurlidadc do I moc/a dí (rn dildD'I Rí:gtrlar I Bom lFxcclnnll-

:§ti fâltanclo rnedicarôenio raÍa lrôlamento ílÔ l,ocnle? r Sim iÍlio

I aienr,anenlo é demorâdô? r §im tftáÔ

:m comgarâçáo a outro munrcrprg, você jÚlgã que â Unidâde Mistà precisa melhorar? I Sim Ytao

.:rle 2 suge§lóes de melhgria para a Unidadc l\'!rsta

BomY Excelênte

^^.'L,al oa rro resirl.' Tí |àLOJÊ .-'rríLl 

-
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

Itme compteto: &c{Á-}q-
O ual baino reside: -Y)ô- t4) , .//) ?r7;,
p ual UBS írequenta:

Y P rocura a undade Misra com frequênciaflG-im t ruao

J C o.o 
"ão ""u" "t€ndimentos 

na lJnidade Mista? I Regular I eom $xcelente
É 0 s nrédicos são senrpre atencloros? $im t Não

l { eníermagem é atun"io""?ksi, r ruao

!à Qual a qualidade da alim€otaçáo da cozlnha? I Rêgulàr I Bor.9/Sxc.tento

P Q ual a quatidade da liínpezâ da unldãde? I Regrrlar I Bom/Éxcelente

I s astá íallando medicâmênto paÍa tÍatamento do doenle? f Sim líiào
l, I atendimento édemonao? r Sim)í{êo

I -I Êm compârsção â outÍq municipiq, voÇê iulga que a Unidade Misla precisa melhoraÍ? t

l ] :it6 2 sugestões de melhoria para a Unidade Mista:

siÚo
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ome completo:

ual bairÍo rêsidêr

ual UBS íÍequenta _ __
rocurâ I Unidgde Mista com írequência? I Sim a Não

omo sào seus at€ndimentos na Unidadg Mista? I Regular I Bom I ExÇelgnte

s .nédicos sáo sempÍe alenciqsos? I Sim t Não

eníeÍmagem ó atanciosa? I Sim a Não

uale gualidade da alimenlação da cozinha? I Regul:lí I Bom I Excelente

uala qualidadê dâ limpeza dâ unidãde? : Regulár: Bom I Excelonlê

;§rá ísltando medlcamcnto para tÍatamento do doente? I Sim I Nào

) atêndimenlo é demorado? t Sim t Náo

!m compar€çáo a outío município, voé julga que a Unadade Misla preçisa melhorâr? I Sim a N;o

Sits 2 sugestôes de melhoria para a Uoidad6 Mista:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

W
3-) Oual UBS íÍequentâi T{\crD cr.
4, Procula a Unidadê Misra com Írequaôcia? r SimlfNâo

5-) crmo são seus ar€ncii,'êna, n" uto* ,,.,", a'^*,rra r oom$rcaenrc

6-)osmédicos são sêmp rô .ronao"osr( sm r uo
7rÂ ênío'mâsêm é áEncios.r{"',. r..
E, arral . qudidr.ls dô .lLE tl!Éo dr cozi.ha? r Reglhr r eoÕ l,(r(ce&oro

g-) ouâlâq!âridâdê dâ limpê2, da üíldâde?. RêgriâÍ ! Bôm)t e,cora"re

1O-) Êitá lâr!ânío íÍêdcâmento pâía rÍâÉmênro do doênrê? a s tNáô
1r-) O ârêndimento ê deímrâdo? r SinYNáo

12-) Êm compârâção a ourrô munrciprô, você torg. qu§. uírdâdêMrsra pÍê.isâ 6êlholEr? r sh)lNâô

13-) Cllê 2 srgêBtõês dê mejnoíiá pâÍâ á U.id.dê Mis6:

730



Questionário de Satisfação - Unidade Mista

üa$orr',.0 OL C\OtLeri0r. Ornú,odr
Í\9uo. Í'.irr.kr-

3-)Qual UBS lrcquênla fiarro- Í n ^rraíu
4-) *ocur. a Unúad€ Miía oom í'ec!êítcia?Ysin I Náo

i-) co.no sãô sêu§ áiê.dkhonros n. unidàde l,!lsl.? r RêourâÍa

6, Osmêdico. lao sâmpÍe atêncLosos?XS m r Não

',7, a êníêmâgêm é.réncosárÀ Srm r Náo

u,.{.,",,""n

8, Oúâl â qudi&ds da âli!Énrâção da cocinE? a RÊglLr\go- . e,"".r"

9-) O!.1 â qúdióâdê dâ rimpêtâ dâ unldâde? a RêgurartBom t Exc.lonre

10, E3rÁ Íâlándô mêd ôám6nro pâra kâtâmênto dô rb6nrê, . 
",qj*o

1r, o .rêndln.nlo é 6êmd.do? a §m\íáo<.\
12-) Eh cdr!9.ÉÉo . dúo tuftc'prô. voê. j{rg. qú . uôdâdê Mrsr. p.&s nelmd? a sm}í&\
í!) clrâ 2 sugêsrôê! de mêlhoda pâÍâ â (rnidâd€ Misls:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3-) Oual UAS íÍêquênlr: Ífô.rr'azüra.
4, PÍocrJc â Unidâdo ivistâ crm trequenoal r Snr(luo

5.) Cômo sàô sêus .rêndiÍÉnro3 nâ unidâr,ê Mrsiâ? t Rêgurâí r Bom ÍExc.r.nrê

6, os médico§ §áo sompre âlenao*.2{sl. I lao

7-) a êni.Ímsgm é .tê.coÉ{a,r . 
".o

8-) O,rr â qualir.ú d. dúenr..áo da coünhâ? I Rêsurâr r ao.í lt.tc.bnre

q ouârâ qLár,óâdê dsrrrôêzâ oâ undâdê? t RosJ âr r Boda**."
1G) EErá rã.Endo .êdlcámen1o pàrâ ÍãÉmenlo .lo deíre, . $.(t"o
I 1-) o ârêndlmêôlo á dêmM*, . 

",.{*-
12, Em compârâção. oul.o munlcÍpo, rccê julgâ qus a Unidâdê MLsla pÍê.laâ méno€r? a

1&) Otê 2 súgEslÉs.!ê meltE ie pâra ã l}1i(lâ& MisL

.,\(*-
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Questionário de Satisfação - Unidadê Mista

,-l ro.o*-r,",o, W
$"--k. ftXlô^-

3-) Oual U8S ÍÍequenlâ:

e.,(e,"",-t"
4rPÍo.un. Unidade Misl. cám Írequênda? r Simxfuão

t) como sáo sêus âbÉimontos nâ Uôidád€ Misra? r Regd.í !
§-) Os mêdicos sào sempÊ ôlônaososf {S m r tlao

7l A êníêÍmâg€m é âtenco3.?(slm. Náo

s, aíd . quâlidade dâ âlinrnrãrão dâ êo:inh.? a Rêgur.r§r, . ar""n*.

+) Aud . quârdàde dã limp€2. da unids? a Rêgurâ. I Bo"{er*m.
1 O-) Ê!rá Íâ[ándo mêd .âmánro pãía ríarâ..êftro do doênro? r sirüÍão

1 r-) o srênúimênto é dsmoÉóo? a simfNàô

12-) E n cotlnâÉÉo â orlío ,rxrnLipiô, voé luga qE à Urilâ.h Misra p.e&â índnoã? r Samxão

13-) CLiê 2 .ugesrôes dê márhoda pãrá â unidádê Mistâ:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3-) Ou.l UBS kequ€ntâ: lYvenotptâ-
4rPro.uraa Unidrd. Mislâ com frequêncl.?Kim: Náo

5, Cômo sáô soUl .lendlmênlos ná Uniõade Í\,tls!a? I Rêgulâr !
t,

6l cB mêdlcos sáo 3êôrp,ê átêÍ'crosos? l§h r Ntu

)

ao,;§,"","n,"

7-) À eniemagBn a .r6ndosáà($m t Nao

€, Oual a quâlididê d. dimêntação dâ co:inha? a Rêgulã,{ao.n r Sr*runru

9-) ouâr â quârdâds d.llmpê:a da unidâdo? ! Rêgllar r Bot4(e'*,"*"

1G) Esrá íaft,aúô mêdicâmê.ro pá.â úát nê.iô Íro (bênre,$. . *. MlgXOfk
1rl o atêndimsnlo ô domorâoor. srn \!eo
12' Em @mpâíáç!o á oütrc m!ôiclplô, !l'ê lulgâ quê a u.ió.do Mlslá Prêcie mdnôrár? a sióÉão

13rCilê 2 su9ês1óêÊ dê melhoíâ pará á Unidade Mislâ:

Tnqr>t ilD,v

734



Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Ouâl baiÍro rcsidei

3-)OuâIUBS ftêquênla:

4, Procura a Unidãde [,4is1a com rrequenclar I Sim$ao

5-)Como sáo sêls aiendlmentos nâ Unidade Mista? I Regularr Bo*)G*^*"
6, os médicos sáo sempre aterciosos{§rm r Nao

7, A ênrêflnag€m é atenci*rf f* r rua"

8-) Quâl a qualadâdê dâ alimentaéo dâ cozinhâ? r Reguhr§m r ex"etente

+) Quâl a qualidade da limpêza da unidade? I RegulaÍXqom I Exêelente

1o-) Esti Íâltando mêdicâmenlo paía lrataínênto do do€nte? r simltáo

11 ) o arêndimênro ê demo-aoz r sirfr,§"

12, Em comparaçao a oulrc município, vocé julga quê â Unidâd€ Misla precisa íhêlho€Í?

13-) Cite 2 sugêstÕes de melhoda paíã a unidade Mista:
§-rr.ra"

735



Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Qualbairo resider .Í^iuil1r
3-) QualUBS ircquenta:

4, Procurâ a Unidadê Misia com frcquêncjâ? r Slm&o

G) como são seus alendimeítos ne Unidade lMisla? I Regularl Bom

\-
6-) Os médic6 são semprc ât€rc,osos? tfÍn I Náo

*,""..,"

7-)AêníêÍmagêm é atenci*"!íl-r nrao

&) Quar a quatidâde da ârim€nração da coánha? I R esutal!/íont txt,)tí,l''te

e, oualâ qualidãdê rra r,.noeza da unrdade? I Resubrr aoqf{cerene

10, Esii íâltardo írêdcâmênlo pârã mlâmênlo do do*"r. 
"i.Kr"

1 1 J o alendimenlo é d6mo,"oo, a a',Qf*t

12-) Em comparaçáo a outm município, você julga que â Llnidâde Mlsla precisa ÍÍêlhoíâí? I

13-)Cite 2 sugesióes ds meLhoria pâm â Unidadê M sta:
"cfu"
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Questionário de Satisfação - Unidadê Mista

2, Oua balrro reside:

3-) Oual U BS Írequ€nta:

Á-)P,o.uíâ e Ur oaoe M'srâ cor Í€auê"c'a,)<r- r \áo, <'/
5) Como sâo seus atêndimentos na Unidade lúisla? I RegulaÍ I Born /sr"".*"
6, Os médlcos sáo sempíe alenciosos?§im

atencio".ryfr, r r.rao

&) Oual â qualidade da alhêntaÉo da co2inha? ! Resutar r eom 
;frtq:rente

9-) QLarâ queldade da limpeza da unidadê? r Regular I eog/{íxcetenle

10, Està rârtsndo mêd câmênro oâ â tarânenro do do**, ã.tí*"

1 1-) o arsndamenio é demoado? r Sim Xão
12 ) Em cômpa.açáo â outro municíplo, você julgâ que a Unldade Mista precisa

13-) Cite 2 sugestÕes de melhoria paB â Unidade Mista:

^^*",/"^

I Náo

I Náo
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Quâl bairro rcslde:

$) Ouâl USS frequenta:

4 ) Prccurâ a Unidáde À,llsià com Írêquênclâ? r SiÚMo

t) Como são s€us atendimentos na Unidade Misla? I Regular !
6, Os ínédicos sáo sêmpre atêncosostíSim r Náo

a-,6(,".r"nt"

7-)A enremasêm é atencro""r6lé'- . 
"ro

8-) Ouâlâ quâlidade da alimêntâção da cozinha? I Rêgular r Bom /+celêntê

9-) Oua a q!âl dadê dâ limpêzá da unidade? I RêgLrL* a t".{a*"*,"

1o-) E3rá raltando medi@mento pâra trãtâmênto do doenr"r r si,yfua.

11, o alendimênto é dêmoÉdo? r SitlMo
12, Em compâraçÉo a outro municÍpio, você iulga que e Unidade MBta precisâ mêlhorâí? t Sim

13-) Cite 2 suge§lóês de melhodâ para a Unidâde Mista:
+"

738



Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-)Qualbaimo êsidê:

3-) Ouâl UBS írequentà:

4-) PÍocuÍa â Unidade Misra com tíeouéncia?!.<m I Nao_-t

5-r Coro sào seus àterdimealos na Ln.oaoe Misla,l nes" a'r sorrf(cxcerene

6-) os médicos são sempÍe atenclososriêim r lao

7, A êní6rmâsem é atenclo".z\éi, r l\]ao

8.) Ouâl â qualoãde oa alinenlaÉo dà cozinha? I RêSulâr r Bomrl.Erceleltê

9, QuâLa quãlidade da limpeza dâ unidade? I Rêgularr BoírtExceLente

10) Esla fartando med emento para tratamento do

11-)O atendimento é dêmoÉdo? r SirÍ!íij;o

2$e=

7z*ct fz<-t-<-z<- t . to"*"r\sr* i Náo

12, Em comparação â outÍo município, você julga qu€ e Unidadê Mistâ prêcisâ mêlhoraÍ? I

l&) Cits 2 sugêstõês de melho.ia paÉ â unidade Mista:

sirnllao
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, O!âLbâkrc íes de:

3, Oual UBSírequenta

,l-) Procura a Unidade Mista com frequência? I Simà áo

5.) Coryro são seus atendimentos na ljnidade l\,lisla? I Regular I

6-)os médicos sáo semprê atencososzt'sim r rao

7-)Aênfermas€méâtêndo"",féi.r ruao

eoiniexcetente

8, ouala qualidadê da alimentação dâ côzinhã? r Reeular r Bomf,'Excetente

9-)Quâlâ qualidâdê dâ limpêzâ dâ unidadê?àÁesular I Bom I Ex@lente

10,) Está Íatândo medicamênto pâra lratamento do doente? t Sim*{ão

1l.) O aiendimênlo ó demoÍado? r Simh{ão

12-) Em comparaFo a outro município, você ju ga que a llnidâde trl sta precisa melhorar? I

13, C ie 2 sugêstóes dê melhoíia para a Unidade Mlstal
"'.f*"
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

fmo compteto:

qual bâirro reside

Qual UBS fiequenta

P rocula â Unidâde Mrstâ rôÍn rresucncia(sim r rueo ot>v-/1<-

Como são seus alendimenlos na Undade lllista? a Regula. I BoÍí

Os médiÇos são sempre atenciosos?)íSim t Não

fl eniermagem c alenciosa?4f§tm r ltao

$Ercelente

QUala gualidadc da alarneolaÇão da corinha? I Regutar I Eorr(§xcolente

Qual í qualrd,rdc r,a | -1nr/a rln rnid;rde, t RêgutnÍ r B.)'n 
à/Fxc.el{'nte

l.st,r Ía lanclo meo.canentô para tratamento .lô.toer!ê" I SráNào

) âtêndimento é deínorado? r Sim,lQao

:m qgôpêraÉo 3 outro mqricipio. você julga qle s Unldade Mista precisa melhora.? a Sií/ÚN:ig

lite 2 sugastóes de mslhôrie pera e UÍtidade l\,1isle:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

orn6 compl{rlo:

l]âl ba,rro Ímide:

ual UBS lÍêquêniâi

roÇura a Unidade Misla cgm frequénÇla? I S,m a Náo

omo sãq seus alondimenlos na Unidade Àrisla? I Regular t Bom I Excelente

s nrsdioos 9âo s$mpre atenciosos? I Sim ! Não

enÍcÍmagem é alenciosa? I Sim I Nõo

ual a qualid de da alinrsnlüçio da coaiflha? I Regular I Born : ExÇelonte

lral a qualidade da limpeza da unidade, I RegtraÍ I Bom: Excelênlê

astá íaltêndo medicamenlo pâíâ l.atamento do doenle? I Sim I Nào

J ãlendimento é demorado? a Sim I Náo

:m camparação a outro Ínunicípiq. voçé julga que a Unidade Mista precisa melhg.ar? : Sim I Não

:ite 2 sugestôes de mslhoria para a Unidado l\,1istal
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

l)o "* orao, V'Va": ^ ao 3'2,,., # t
Q ual bairro resirle:

Qud uBsfrequenta ê^--f.o,{í .^ A,^
p rocura a Unrdade V stà cgm ÍÍeouênc a?#rm t Nag

( omo sào seus atendimêntos na Unidade i,,lista? I Regula.l

f, s nrédrcos são sempre atcnuososeffi'rn I Nào'l

Boy(xcelente

fl eníormagom é alonciosa?ifsim t Náo

Q ud a qualidade daalim€ntaÉo da cozinha? ! RegúSàftorn I Excelente

Q ual a qualidade da limpeza da unidad6? I n"grt*$eo r er"rtunt

:slá Íâltando medicâmeôto pa.a lralâmenlo do doente? I Sim

J ateôdrmento é den'orêdô? I Sim Nào

)&ê"

:m comparaçâo â outío mudçipio, vocé julga que a Unidâde Mista ptecisa m

Site 2 sugestóBs de mqlhqriâ pa.a a Unidade llislai

a& *e'z/a,- '

ahorartír Náo
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

omg co,nplêto:

ual balÍro Íesldei

url UBS Írequenla: _
ÍocuÉ â Unidade Misla com írequênçia? I Sim I Não

omo são seus alendimentos na Unidade Mista? I Regular I Bom I Excelonte

s médicos são sempre atenciosos? I Sim I Náo

enÍermagem é alenciosa? I Sim ! Não

ual a qualidade da alimsntaçáo da ço.inha? I Regular I 3om I Excslento

uala qua,adade do limpezâ da unidade? I Regular I Bom I Ercêlêrte

:stá taltándo medicamenro pâÍa tÍatamento do doônte? I Sim I Não

3 atendimenlo é demorâao? I Sim t Nâo

:m comparaçáo a gutrg muniqípig. vocé julga que a Unidade Mista p.ecise melhoÍâ.? t Sim !l Nãg

lite 2 sugestõgs ds mBlhoriâ para a UnidadÊ Mastâ:
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tr)o." **r,u,o'

Qual 
baino reside:

Q ual UBS frequenta:

i rocura a Unidade Mlsta com lrequêncla? I sim$lao

Como são seus atendimentos na unidãde Mista? I Regular t Bomlpxcelente

Os médicos 6ã0 semgre atenclosos? I Sim(Nao

§ enÍormagem é atencio"oz$ir r Hao

Q ud a qualidade da slimsntaçáo da çozinhat Regubr {Bom I Exoelento

Q uat a qualidade do timpeza <la unuade?(egda. r Bom I Ercolente

I
:slá f€llando medrcâmenta paía lrâlamento do doerlc' r simSNáo

) âiendimento é dêmaràdo? : Sin(Nào

:m qomparação a outío muniÇípio, voÇé iulga que a Unidâde Mista pÍeÇisa mêlhoÍar?fsim I Não

:ite 2 sugBstões d€ Ínelhoria para ã Unidade Mislal

Questionário de Satisfação - Unidade Mista
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

quâl bairÍo reside:

§ud UBS frequenta:

f rocura a Undade ltlsla com Ííequêncrâ?(Sim I Nào

C omo sâo ssls atendiftentos na unidade Mista? I Regular I

! s médicos são sempre atenciosos?(Sim I Nao

$ enÍermagem d atonciosa! sim I Não

Bomil Excetente

Q ual a qualidade da aliÍnsntação da cozinha? t RsgulãÍ l8oínyt\Excelsnte

§ ual a qualirlade do I mpsza dô unldadê, I Regular I Bom{Ercelonte/
:stá lalt€ndo medicamento peÍa katsmênlo do Ooente? f Siúuao

í
I atendrmenlo é demoredo, I Siríl6Nào

Em comparsção a outto muniçipio, vocà iulga quê a Unidade Mista preçi§a melhoÍar? I S

:it6 2 §ugastões de melhgÍia para a Unidade MistE:

,ú*ro

TUoru *rpt"to,
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Questionário de Satisfaçâo - Unidade Mista

ome crínplelo:

ual bair.o rcsidet

üal UBS fÍequenta:
-ü"tr"-4

rocura a Unidade l\4 sta com lrecuência?fSim t t'tlo

omo sào seus atEndimenlos na tlnidade Mista? I Reg

s médicos sáo sempro atonciosos? I SimÃNáo

enÍeÍmagem é alenc@56rfsi'n r r,l:o

ularlfuom t Excelente

ual a qualidado da alimentagao aa cozinhaflRogular I Bom I Excelt}nte

ual a qualidadê da llmpeza da unidade?Qfegulaí I Bom a Excelento

:stá ísltando medlcamento paÍa !Íalamenlo do doenle? I SImAão
t/?

J alendimeôro é demorado? r SimJ(Nào

:m comparaÇáo a outÍo municipio, você julga q!9 â Unidade Mi§tà pÍecisâ mêlhoíâr? I S

3it6 2 sugestôes de melhoÍia paÍe a [Jnidadê I\'lista:
'§'*

(kr . z>t
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Questionário dê Satisfação - Unidade Mista

a'á a-'t'S-'-,',
C.o4cíê>6L

2-) Ouel bairÍo reside:

3, Oual UgS ÍÍ6quentâ:

4-, PÍocuía â undâdê tú stà com treoúénciâ?fsiín I Não,y
5-)Como sáo seus atendimentos na Unidade Mista? I RegLrlarf ,"(*r*"
6) Os Ínéd cos sáo seÍnpre alênciosos? f,. ^r"

n*""*r(<;. I Náo

8, Quâla qualidáde da álimentaÉo da cozinha? I ReSllarf BoÉxcêlêntê

grauda quálidarlê da limpeza dã unidâde? I Regulãrr BoúJ.Exc€lentê

10, Est jr Íartando medic.âmento para lrâtâmênto do doêntê? r Si6dí'áo

, !) o alendimênlo é demorâdo? r SimfNáo

12) Em compâÉÉo a oul'o municÍpio, vocêjulga que â Unidadê Mistâ prccisâ mêlirorarr r SinDLÀUo

13-) Cite 2 sugestõês dê melhodâ parâ a Unidâde Míslâ:
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Quêstionário dê Satisfação - Unidade Mista

@
2-) Ouâl baiÍÍo resi(b:

3, Ouâl UBS Íequentai

4-)Procurâ a Unidade ÍVista com Íreq uencra{sim I Não

$) Como sâo seus atendimentos na Unidade lvista? I RegulaÍ I
V

6-) Os 11êd,cos sao sênpÍe arcrcososrcSh I \ão

uo,{§,*,"^.

7, A .nÍemasern é atenci*"1/si. r 
"a.

8-) Qual â qualadâde da alimenlaçao da cozinha? t Resular r BoÍÉ*{:elenc

9) Oualâ qualidâde da limpeze da unidâde? I Resularr aonf€xcerente

.*10-) Esiá fâltando medicânrento para lralamenlo do doênte? I

11)oatendimento é dêmo€do? r simkíNáo

T2 ) Em compaÉçãÕ â ôutrc mun cipio, você lu sa quê a Unidâde Mlsla precisa rnê horar? r slrüí'Fo

13-) citê 2 sugeslóes de melhoria paÍa â lJnidâde Misla:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Ouâl bâiro reside

3, QuâIUBS frequental

4)

5,) I BoÍÍ1 I Exce ênte

6-)

7-)

- 8, ouala qualidade da alimêntaçáo da cozinha? I ReSulaÉÉom r Excelentê -

.. 
9-) Ouâla qualidadê dâ l,mpezâ dâ unioadê? t Regula.É8om r Excelênte

10-) E3tá Íâltândô med camenlô p5rá tratamentô do do"",.r. 
",iBu.

1', O ale.d'Íênto é oemo'aoo? t Sir (.ráo

12, Em coíÍrpâíaç5o a oulro municÍpio, vocêjllgâ quê a Unidâde lüislâ pÍêcisâ mêLhoÉrfi§im r Náo

13-) Cite 2 sugestóes de melhoía para a Unidade Mista:

"r'L?r2

& êZ<--'csr. - 2-§
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Questionário de Satisfaçáo - Unidade Mista

2, Qual balÍo resldê:

3 ) OualUBS ÍreqLrênta: êç-nízrq
4-)Procura a lJnidadê tüistâ com Írequênda? r slÃ\lNáo

5, como são seus alendimentos nâ unidade l\,lisla? I Reqularr aomxFxcelente

6-) os médicos são seÍnpre atendososrKim r Nao

7) a enÍermâsem é atênci.""zli(í, r rao

8')ouala qualidâde da âlimentação da cozrnha? I R.sr*r a.-P\*l"nr.
e )auãra quaridade da llmpeza da unidade? I Resúrar. Bo:l€iír.lenrê

10, Está Íâlrândo ínêd camento pârâ trataÍnênio do doente? r Sim.tf!áo

11, o alendimenlo é demoraooz r simfqSo

t qLre a Jiidaoe Msla orêcO, ,"r"o,r,, . ,,".$Uo

'13, cire 2 §ugeslões de mêlhodâ parâ a Unldade lúisla:

ia,a<.tt-t ,/t/oruh
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Quêstionário de Satisfação - Unidade Mista

Yrenvo- .\ rilrê«o-
3-) Q,r.l UBS liêqLj€rla:

4-) Proclrla a Unidâde rvli§la com Í'equéic ai. Sim$ao

5-. co-o sáo seJs â,ê1d -(1lor nà Li'oãde M.srá? I Reg,,, r eo. ii,car.-,e
6, os mêdcos sro sànpÉ arenaososr dS m r lao

7-)a ên,ermâsêm é arên.os§f..,ri. 
".o

8, Quara quâr,dâde da ârióonrâÉo dâ coãÍlhâ?. Res\rrê,. ao./á"r.*"
9-) Oüál a qlarrdâdê õâ mpê:á dá u.rrtadê? r Rêgurâr r BôíiI€xcorênrê

10, Está Íâlràndo mêdrcámenro páía úárâmên1o do rteúre? r Sm lÍão
111O alêndime.lo é denoÍâdo? t Sim IXào..)
12-) Êm cômpêrâçãó a ôllro óunLcipô, voé julga quê â Uôldade M §lâ prêcisâ mêlhôrar? r Sim

r3.) ciê 2 sr9ê§1ôês dê rôêrhôriâ pâíá a thidadê Mlsrâ:

Ld."

0+0;J"d. S""t "-'-- c
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Questionário dê Satisfação - Unidade Mista

^,o-
3-) QuâIUBS íequentâ:

4-) P.ocu6 a Unidáde Misla @m í,êquénoa? aSiln{Nào

5-)Como são se!s áleôdimênlosnâ Unidade Misla? I Regurâr a Bôm YÊx.êrêntê

6-, os ôêdcôs s!ô sêmprê árê.cossrYs,h r \Àa

7-)Aênieióâgemé ale.ciosá? {sim a Não

s-) Olalâ q'3l,dado dã âlií!§nlação dâ cozlihá?a Regulãr a B@YE,.elsnle

9-)Olrâr a quâlióâdo da idpeza dâ unidâdê? a RêEu áí I aom ltErcôlêilê

1o-) Esrá Íâllânóo mêdrcámêntôpãrá r.â1â,nêntô dô dô€nlê? r §mENáo

11-) o ârêndrmênro é dêmo.âdo? a sm i(Nào

12.) Ém 6Dpãràção â outÍo m!hicip ô, !ôé JU gâ qúê ã unrdade Misla precisâ úelhÔiâ.? a s8r! NãÔ

13-) C rê 2 slgêstÕês dê mêrhôriá pâÍá ê u.idade l\ristá'
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Ouâl baino €side:

3, Ouâl UBS frêquenta:

4-) ProcuÉ a Unidade [,'llsta com Írequênciâ? t
",,,ff*.o

5, como âáo sêus âtendimentos na Unidade lvlista? a Regulâr r Bôn í€xcelente

6.)os médrms úo sempre atenciosostSim r Nao

7, A ênÍ€masem é âiencio"{! s,r. 
^.o

8, ouat a qualidâdo da allmentáçáo dâ coznha? I Resr".. 
"on!Kr*,"n"

9, Oual a qualidad€ da limpezâ dâ unidadê? ! Rasular r eom §txcerenta

1 0-) Esti íâltanclo medicamêntô pâía tralamsnto do doente? I SiíF.Náo

11-) o alêndimênto êdêmorâdo? a sim\ílào

12-) Em compaÍâçáo a outrc Ínunicípio, voc€ julga que â Unidade Miíâ píecisa melhorar? I

13-)C tê 2 slrgsstões do mêlhoíiâ paÉ á Unidadê Mista:
",(;"
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

3-) OuàIUBS íequon!.] \ ni r 
".Ín.

4.) P,oc!? a Unoàdê v'sla coh l,eauêaciâ7ls'm a Não

5-) Como s6o§ê!s âiêndirôênlôs nâ Unidad6 t\,t sta? a RêoutaÍtAom S,*""."
6, 03mêd'cos.ão Eô,rDrc â,u*o*",{s'.. 

"n.
r-; e entormasm e aencrosaz\sim r Náo

ô.) Quâr â qudidadê dâ.limntâç5o dã cozinhâ? a R€gula, a *)fr*O*"
9, Ouer . quâldadê dâ ,Íoê2â .ã u.ide6â' a Fogurâr . Bô- [-*o""
10.) Esrá íàtiândo rêd,cáÍênro pârâ rrárámênro do deÁrer a 

"'.5{".
1 l, O ácndimonto é dsmorâ-r(Sin a ,.rao

I 2-) Em cômpââçào . ourÍo mrniciplo, vôêé julqâ que a Unldadê Misra yêcisâ mêhôráÍ? a Sim\í(rào

1 3, Clle 2 s!geíóê! dê melhoía parâ â Unldâdê lúi§tÁ:

,.r""...-.,,", C\nct QgnQoJ.,xrr.
2, ouar oài,,o Í€sid.: 'Clt9\liO\- Í^iô í:Ji\,
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

^)ome 

complsloi

qral bakÍo reside:

qrd UBS hequenta

procura a Unidade lviste com frequêocià? t Slt r\t;o

Como são seus atendimenlos na Unnisde Mista? I Regular t gomrcrç,elente

Os médicos Bão sempre atenciosos?{§m t Não

À enfermãgem ê alen"io"ozfsi- r uao

\ual a qualidade da alimentação do cozinha? ! Reguhr!-Bom I Éxcolente

Qlal n qualidâde do llmpêzâ da unldadê? I Ragular I Bonpl§xcelento

:stá taltândo medicâmento gaÍa lralamento do doenle? f Simr(Não

3 âtendimento é deríoradô? r siín{rí,lão

:ln comgaraÇào ô qulto municipio, voé iulga que a Unidade Mi§tâ p.ecisa melhoÍaÍ? I SiíX Não

3ite 2 §ugêstôes do melhoria parê a ljnidad€ lr1i5ta:

o&
Pà €zz.4.*z:ç-
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

!orr"o.nr"r, OrrüSnrn. ü\ gtiu{,u.c 
$çQ-,qo=

0 uel bâlÍÍo Íêsidê: ú r, Yrrr r Í;ro
§ ual UBS frequenta: 1P, ,,,-^ 

^ 
,, 

^ 
,r ,

4 rocura a Unidade Misia com Írêquênciatfdim r Náo

C 
qmo sáo seus atendimeítos na Unidads Misia? I Regular I Bomf,excetante

Ôs médicos são semlre atenciosos? (sim I Não

A eníermagem é atencio"uZ$i. f Hao

Qud a eualidade da alimentaçáo da cozinha? I Rogulãr f Borfi§xc€lenle

Q ual a qualidade da limpeza da unidad6? a Regular I BonfErcetente

istá íaltando medicamento p"ís tÍalaÍnênto do doenle? a SimÉ{ão

3 arendimenro é demo,"oo, . 
",Àíao

:m comparaçáo a outÍo município, você julgâ que â Unidadê Mista preÇisa melhorsr? I SiúNáo

3ite 2 sugeslôes da mslhoÍis paÍa a Unidade f,listâl
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

,[r/or" *.pruro, 'hç,.on..t ,* l.olt o i.,,0" l,r.o.c'g

0

a
0

uâl bâiro rêsidê;

u8l UBS frequênla:

rocura a Unidade Mistâ com lreq'Jência? I SimfNào

( omo são seus atendimentos na Unidade Mista? I Regular t Bom

O s médicos sáo sernpre arenciosos? |Sim t Nào

\ '/'Í\ cníormagem é ílonciosa?! Slm I Não

Q ual a gualidade da alimentaçáo dâ cozinha? t Regular I BorÍrlÊxc€lsnte

Q ual a qualidade tJa limpeza da unidade? I Regutar I Bomf,Ercelente

istá fallsndo medicamento perâ lralamento do doentê? r Sim àfNáo

I etendimento é demo.ado? t Sim trNáô

am compsÉçáo a outÍo muniqipio, voÇé julga que a Unidade Mista Orecisa melhorar? I Simf,\:o

:ite 2 sugsstõqs de mslhoriâ para a Unidadê MiÊta:

/*,." lente
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

f)omo complelo;

Qrl bâiÍrô rêsid6: O*"o - Y"uni-0,
qualUBS frequentâ:

P ÍoüJrâ a Unkjade Mista com hêquéncia? a Sim {io

C oma são seüs atendimentos na Unidade Mista? I Regular

os módiÇos sâo sernpre atenciosos?/tim I Náo

A enformagem ê atenciosafstm I ltro

/Bom I Excelente

Q ual a qualidads da alimertaÉo da Çozinha? I RegulBÍ I Eoíl}(xcolentc

Qual a qualid.túB da limpBza da unidode? ! Regular I Bom fcelento
:stâ íalrsndo medicâínento paÍa ralamento do doenle? r silríão

\-,,?
) atendlmento é demorâdo, I Sm UNáo

Em compârâçáo a outÍo municipio. você julga quê a Unidêde Miste preciss melhorâr? t SiÍlvíNào

:its 2 sugBstô€s de mslhqria para a Unidade Mistal
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

f$mo completo;

Qraruainoresiae: llovto- í-n i orJr.l

QJd UBS têquenta; 'Í 
^i^^,+Í,

Procura a Unidade Mistâ clm lrequóncia?

Como sáo seus atendimenlos na Unidade
fitxcelente

-1,-r SrÍii N:ô

Mista?IRegularlBom

Os médicos sáo seÍnpre atondosos? íSim I Náo

Â ênfermagem é atenciosa?Ilsim I ttão

Qual a qualidade ds alirflenlagâo da cozlnha? f Regular I Eomftxcelenlo

Eral fl qualidâde da limpeza da unidErdê? I Regulâr a BoÍyÃExcelentê

x*:31á íaltrndo medic€menlo pára úalamenlo do doênte? I SIm

I âtendimenro é demorado? r Sim lólãoa)

Em comparaçào a outrq muniÇipio. você iulga que a Unidade Mista pÍecisa melho.aí I

iits 2 sugestóss de melhoÍie parâ ã Unidadê Mista:
",fE.
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

,-r *.," *-r,*", RiÍa & C.Ír.o. Ík ui,r" olê- c",rr,0a.

3-) O!âl UBS Í,equBnta: ( lr<úrer
4-) PÉci,Íe a Unidâd. Msr. com Íl€q!ên iâ?Ysim a Não

!) Cofio a5o sêr/s âtrnCllnenü5r ôa tJúiâdo Mlatâ? I RêgulâÍ a

6, Os mêdioos slo .êmtrê âtenaosorrfS m r tro
,-) a edemâsêrll é í€rcàÉe?lr$m r Nàô

""'(,*,*n

8, OJlrâ qushdâdê 6ã ar.h61âç!o dâcoãr\â?a Fêgurã, a t*ft a-o"*"
e-) ouâr à quâr'oàr,o dâ r,ópÊzâ dâ ünidàoê, t Rêgúâr r BôüÉ .","

1O-) Esré lalrândô mêdrêafienlo pârâ lralâmenlo do Ítoân1ê? a shÚ!ào

1 r-) o ârêndimenio é demora*, . 
".{íu.

12-) Em cômpârãçõô á o!úo munlciplo. vôcê julgá que aUnr&dê lrlstâ pÍêcisâ Ííêthorán a

13-) Crlê 2 sugêstóês de arelhodâ parã a U.idárl€ Mslâ:

s,ffia"
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

,-r nr,". **,*, Deuvri t-"o!. schi, e dÂ- Q,õ+'o-
rôcuo,e-or6..r

3-) Olal UBS ííêqu6nl3: "r§o.vr-ô-r-Oía;
a-) Prcd,Íâ. Unrlãd. Mista com rrsq*nciaz r Sa(râo
SrComo sáo sels al.ndanrcnlôs na lJnidãd. MtsE? ! Rêgularr

6-)os Fêdicos sãô .êrD.ê .t"-'o-"r\ s,o r lro
"o'&,"","n,u

7-) Â €í{â,mâgêo ô átêídos.XÍ siÍn . Náo

8-) Ou.l â q!.lidâdê da ãlam.ntâção da co:inha? a Regulâr r Bqn dÊxcêh e

9-) Ouar âquârrdadê dã rimpêza dá uiidâdê? r Rêgurarr 8om& Excêrêl1rê

1G) Esrá Íâll.n(o írêdbam.mo pa.â rratam€,rto .lo doênrof a S.fre"
1 1-) o atendimálô ó demo.ádo? r s# Nào

12-) Efr mmp6Eçãô á outro múniclpro, você lrlga quê â Uôldâdê M sla p.oclsa mêlhoÉí r Sim! Não

1,) Cite 2 slgesiaÉ. de mêlho.ia páá á thidâde Mistâ:

762



Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ome complcto:

uâl baifro resklel

ual UBS fÍequentai

rocurâ a Unidade Mrsla com trequóncia? I SlmYíí
t-

omo são seus atendimeolos na Ljnidade Mista? I RegulaÍ I

s ri'éd cos sào ${rínDíe atcrrcrosos"y'S nr I Ni<.r' ,.)
\-/

enícÍnlaocnr u ílcnciosa?ü Sr"n t Não
vi

Boni,-€xcslente

ualJ qualldardc do clrrÍrontaÇáo oir cozinlrdr l R(-lul r! Bom I Excole,rtc

uàl â qualirlac,e .Ja llmpe?a da unl{rade?: Regular§om t Êrcelcnte

:stá tallando medicômenlo pâ.ô t,atnmento do doente? t Simhào

J âiendarnenlo é dernorâdo? a sirnil'i.I.âo

:m comparaçào a outro mLrnicipio. vocé iLrlga que ã Unidade Mista precisa melhorar?í^€rm : Nao

:ite 2 sugestões de melhona para a Unidade l\{isla:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ome compl6toi

uâl bâiryô residel

ual UB§ f.equenla:

rocura á Unidêde i\4lsla com Írequéncia? I Sim I Nào

omo sào seus alendimenlos na Unidad€ Mista? I Regular I Bqm t Excelente

s nrédicos são seÍnpÍo Btenciosos? I Siri I Não

gnÍcÍmagem é alcncio$â? I Sim I Não

ual a quatidade da alimrrnkqáo da coeiÍrha? I Regulirr I 3om : Exc.lente

uâl a qualidadc da i mpe?â dâ unidad{-'? I ResLlrr I Bom I Fxcêlenlt

astá íâltêndô mêdi.amenlô pa.a râtâmento dô doeôtê? I §im I Nào

J âtendimeô1o é demoÉdq? I Sim a Nâo

=rn 
çampa.açâo a out.o mvnicípio, vocé jllgâ que a Unidade Miste preÇise inelhôrêr? I Sim a Não

lit(' 2 sugeslões de melhoria paía a Unidade Mista:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ome completo

uâl bâirÍo Íeslde:

uel UBS ftequentr: _
rocl/ra a Undade I\,4rElê com írequéncia4 Srm I Nào

omg são saus atendimentos na Ljnidade Mista? I RÉgulaí I Bom $xcelente

s médrcos sâo sempre atenciososZ§Sim t ruao

cnÍêímagem é atencio"o{ 
",. 

a *oo

ual a gualidade da alinBntaçáo da cozinha? ! Regular t 8cn/Excelente

uâl â quãlidddê da llmpêza da unldado? t Regular f Bom $xcolenta

:stá ,altando medlcamenlo pâra lralamento do Ooenlef r Sir,l/ruao

f atendimento é demorsdo? r §iryÚíáo

:m comparaÇão s outro municÍpio. vocá iulga que a Unidade Mista pÍecisa mêlhora.? I Si

:it€ 2 sugestóes de melhoÍia para a Unidad€ Misiai

,r1Y ruao

A+r;
A4Otêze
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

omo complelo:

uãl baiÍo residê:

uâl UBS lrequentai

roÇura â Unidadê Mislâ cgm frequênçia? I Sim I Náo

gmo sào seus alendimentos na Unuads Mista? a Rêgular I Bom I Exceleote

s médicos sâo sempre atenciosos? I Sim I Náo

êníerrnirgem ó aienciosa? I Sim t Não

uel a quúlidade dã alimBnlaÉo da cozinha? a Reguláí I Bom I Excelente

ual â qualidrde dâ limpêza d., rrnidade? I Regulaa I BoÍn I Excelenle

asrá íaltando medlcamenlo paía lÍatamenlo do doente? I Siín I Náo

f, atêndlmenlo é denorâdo? I Sim : Não

:m compsraçáo a outío munacÍpiq, você iulga que a Unidade MiÉta precisa melhorar? I Sim t Não

Site 2 sugestões dg melhoÍiâ para a Unidade Mistai
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

! oru *rnpt"to'

Q ual bairro reside:

qual UBS frequenlâ:

rocura â lJnjdade Mistâ com íreq

f
p ,un.'"r)t'* I Nào

qomo são sals atsndimertos na UnÍlado Mista? I Regular I Boryltxcelente

O s médicos sâo sempre atenoiososfísim t Não

§ enÍormagem ê atenciosa?tÉim r Nâo

q ual a qualidade da alimêntaçáo da cozinhâ? r R*guhr!Éorn I E\çalenÍê 5rrr71

{ual a qualidado da limpeza da unidade? a Reguhlfiom I rxcalonte

:stá Ísltêndo medicâmento pârâ lralamenlo do doenle? :

3 arendimento é demorado? t Sim V!ão

smfao

:m comparêçâo a outÍg muniÇipio, voqê julga que a {Joidâde Mista precisa melhorar? I

3i!e 2 sugeslõss de melhoria para a Unidade Misla:

"à*.<-

sim§íÊo
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Oual bairo íeside:

3, Olal UBS Íequêntal rt o ^77I. ,q
+) Procura â unidade Mista com íÍequênciâ?dÉêirn r Não

5, Como sáo seus atendimentos na Unidadê Mista? I Regutar I Bomfúcetente

6, os Í\édrcos sào seírp-ê élênciosos?ÁSim I Náo.u
7, Aênfêmâgôm é âtêncio""zrfsi- r uo

8-) Ouala quâlidâds da âlimêntação dá coz thá? I ReS-.a.fBor r Exêêlenlê

9, Quala qualidads dâ limpêza dâ unidádê? I RegulaífBom r Exc€lente

1o-) Está Íalando mêdicamênto pâra taramênto do doêntê? r Simr(§ao

11-)o alendimento é dêmoradoz f Simíráo

'12-) Em compalaÉo a outro mlnlcipio, você julga que â lJnidade Íllistá prccisâ melhorar? I

13-) Ciie 2 sugestÕes de mêlhoÍiâ pâÉ â Unidade Mista:
"',d*o

sl ov<ç*.\. g r()
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Questionário de SatisÍação - Unidade Mista

'.r 
*"'" -.*"". Cr^TÂrrps '0s[^.rÁ1n tÂc]r\rdrus

2-) Ouel bÊnrô Í.sid.

3, Ausi UBS íÍ6qrr.ít :

,1, PÍocuE a Uniaâdê Mistâ com ÍoquêncL.? I Sim(Não

5-) Cômo sÉo s.u§ alêndnnêÂto! ná t nidade MBta? t Reg,l- r eorl er.t"nt"

f!) os mêdjêos sáo sàrprc ár"r"ro.*t!sr. r ruro

7, A ênÍôimBsoínó alanclos"r(sl* r ra
8, Oual . qudidâde dâ ãlifionlâÉo dâ co:inhâ? a Regulãr r Sorn {exceranro

9, Quâl . quáldade da lilnpêza dâ iJ.lrtado? ! Rêgurar r 8ômlercerame

10, Ésrá lrllánóô mêdbámêíÍo para tratamnto Uo aoenrr r Sm {ra
1 1-) O âtêndimênto é dêmôraool r s^f,r'rao

12, Ém @mpáhçÀo a oul.o runiclpio, voé iulgâ que â Uôi!,á.!€ Mlêla proai§, nêlho.âí? I

1$) Cil6 2 s{gêslÕes dê melhoda 9-a á Lr.idâth Mlslâ:

srn\ uo
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Questionário de Satisfaçâo - Unidade Mista

omB comphloi

üal bâiÍo reside' ú-),Ã.
u8l UBS frequentâ r)-l,a
Íocura a Unidade Mista Çom rrÊquéncis? | Sam l'!lào

omo são seus atBndimentos na Unidade Mista? I RBgular a BomX,Exçelente

§ médicos sÉo seÍnpre atenc.iosoafu Sim I Náo

enÍermagem ê âtenciosa?L Si. I Não

uai a qualidãde da alirn€nlação da coxinha? a R{rgular I BomlExceiente

ual a qualidade dâ limpeza da unidado? t Re$ulâÍ a Bom'tt Excelentê

istá íâlrârdo medicamento paÍa tÍâtamehto do doenle? r Sim'llNáo

) âtendimentô é demoredo? r SidUJ.,lão

:m comparaçáo a gut q Ínuniaipig, você julga que a Unidãde Mista precisa melhorar? I Srm! Nào

:its 2 sugsstÕe5 ds mslhoria para a Unidadô Mista:

l
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

ome complelo:

uâl bâiíra, resialê:

ual UBS frêquent8: __
rocura â Unidâde Mislâ com kequércia? I Sim t Não

gmg ság seus alendimentos na Unidade lvlistâ? I Regulàr i Bom I Excslento

s médicos são seÍnpÍB at{rnciosos? a Sim t Nào

ênfôrmagem e alêncírsã? I Sim I Nâo

üala qualidado da alimentagio ds cozinha? I RegulâÍ I Born f Êxcelente

ual a qualidade da li,:1pe?a da unidade? I Regulâr I Bôm I Excclenle

:31á Íallando medicamento para tÍâlamento do doente? ! Sim I Nâo

J ãtendimeôlo ê demorado? r Sim I Náo

Em comparêçáo a outÍg municipio. voê julga quo a Unidâde Mista pÍ€cisa melhorar? f Sim I Náo

;ite 2 §ugestôes de melhoÍia pêÍa a Unidado Misla:
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, lll,i';it,.,'i l+:
r§§ocütr! Brt$nrir 0r rs!§rluür
s0u rDuLrrl0 r ufiirlrlrfi

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estruturâ e Climatização da Unidade

Dêixe sua s

obs,: as Notas são:
1à 3: Rulm;
4à 6: Regular;
7à 8: Bom;
9à 10: ótimo;

(o
i,il

IC
i(l

Nota de 1 a

DATA: ql-/_il__,/=rí

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadê1a10

iü

{ü

PESQUTSA DE SATTSFAÇÃO - pACrerureS
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1- Em

2. Em

3. Em

4. Em

5. Em

6. Em

7. Em

8. Em

lsücil fi tsirllft tt§6ltltú
§Êlr. rxrd[Iú Í íllt állrna

PESqUTSA DE SATTSFAçÃO - pACrrrurrS

Relação ao âtendimento da Íecepção

Relação ao âtendimento pela enfermagem

Relação ao atendimento pelos médicos

Relação ao exames laboratórios e ralo-x

Relação a limpeza na Unidade

Relação ao tempo de espera

Relação a segurança e controle de acesso

Relação â Administração da Unidade

Notadelã1.0

Notadelal0
Notadelal0
Notâde1a10

Notadelal0
Notadelal0
NotadeLa10
Notadelal0

1c,,

1o

tô

ro
{a\
to

9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a 10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1 a 10

Dei

io

DATA: CJV]L/Áí

obs.; as Notas são:
1à 3: Ruim;
4à 6:Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimo;
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, ' l;I r Jr. ?r & §Â.tf,* F
assff ürll)!f, tr]ltDrfi ]ssrsltrÉrr
$t,tlt!í[ttiD i stú!r ruiuEà

PESQUISA DE SATTSFAçAO - PACTENTES

1. Em Relação ao atendimento dã recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpezâ na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8.€m Relação a Administração da LJnidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notãde1a1
Notadelal-0
Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1a

NotadelaL0
Notadelal0

10. Em Relação a lnfra Estrutura e climâtização da UnidadeíNota de 1a f!fu1!
Deixe sua o

obs,i as Notas sâo
1à 3: Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;

9 à 10: úimo;

4a)
.-1--
:--r'--:-
tiú

lo
40
{o
l"O

10

DATA: OS_,/-t t-,/ ,aí
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i i"J,'
$soüreio mfillsir [t ts§§úxih

sotm, tm&{ÁD t tlúft n]ttrcÀ

1. Em Relação ao atêndimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exâmes laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administraçâo da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Dei

Notadelal0
Notadeta10
Notâde1a10
Notadelal0
NotadelaL0
Notâdê1a10

Notadelal0
Notadelal0
NotadeLaL0
NotadeLaL

0()
ro
lro
ro
ao
,lo

fo

ob§.: as Notas são:
1à3: Ruim;
4à 6: Rêgúlar;
7 à 8: Bom;
9 à 10; ótimo;

PESQUTSA DE SATTSFAÇÃO - pnCrerurrS

DATA: g5/11-.,/a5
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,l.:i'i'iii-t'. ..l 
t Jn;

r§ôc r$í 0ir§.ffr !.Á5Ntmtr
§ílllt, r0ltrç10 L §lurt Flrr$

pEseursA DE sATrsFAçÃo - pnorrurrs

1. Em

2. Em

3. Em

4. Em

5. Em

6. Em

7. Em

8. Em

Relação ao atendlmento da recepção

Relação ao atendimento pela enfermagem

Relação ao atendimento pelos medicos

Relação ao exames laboratórios e raio-x

Relâção a limpeza na Unidade

Relação âo tempo de espera

Relaçâo a segurança e controle de acesso

Relação a Admlnistração da Unidâde

NotadelaL0
Notadelal0
Notadelâ10
Notadelal0
Notadê1a10
Notadelal0
Notadelâ10
Notadelã10

3

5
9. Em Relação a Humanização da Unidade NotadelaL0
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a

Deixê sua stão

Obs,: as ltotas sâo:
1à 3: Ruim;
4à 6: Rêgular;
7 à 8: Bom;
9à 10: ótimoj

DATA: o,!y'{r/9f,

q
q
I

q

cÍsd{ ?ng §rlnq§trtr"nfVr,^c; -eítf.l:
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Obs.: ai Notas são:
1à3:Ruim;
4à 6: Regulâr;
7 à 8: Bom;
9à 10: ótimo;

r§rlltN{0 8flr§rr rr 0r a\§rl$I
s0lr, rouciciD r §^lrft Pur§r

PESqUISA DE SATISFAçÃO - PACIEruTCS

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a sêgurança e controlê de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

o

NotadeLa10

Notadelal0
Notâde1a10
Notadelâ10
Nota de !. â 10

Nota de l- a 10

Notadelal0
NotadeLa1.0

Notadelal0
Notadelal0

IQ
to
to
to
{ú
to
lo
ro
ro

DArA:Ely'rU/jÉ
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Obs.: as Notas são:
1à3:Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9à 10: ótimo;

l!$ir[ú úrtmrürs$§rNxr
§úüll ÍIUi{r0r §Í]8Í Pu0LrH

PESQUISA DE SATISFAçAO - PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notãde1a10
Nota de 1. ã 10

Notadelal
Notadelâ10
Notadelal
Notadelal0
NotadelaL0
Notadelal0
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade"Nota de 1a 1

Dêixe suâ o

DATA:93,/_1L_,/5

.líD

Io
íDl
t
/"o

{o
L(JI

{o:
lO
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rlsliuil0 33§t{llr !l r§§m]rí

pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pacrrrurrs

1. Em Relação âo atendimento da recepção

2. Em Relação ao âtendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6, Em Relação ao tempo de espera

Notã de 1 a

Nota de 1a
Nota de 1 a

10

Notadelal0
Nota de 1 â

Notadelal0
7

8

9

Em Relação a segurança e controle de acesso Notadelal0
Em Relação a Administração da Unidade

Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1a
Nota dê 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade"Nota de 1a
Deixe

Obs.: âs Notes são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regularj
7 à 8: Bom;
9 à 10: ótimo;

DArA: lL/-dJ!s:

la)
(o
rc)

ro
t,0

lo
tf)
tc)

10

10

10

779



.t-

r§:ürl0 núrttrr rr MriEr
íürr. újL{r0 r íw filirrLl

pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pnclerures

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relâção a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota dê 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1a

L

10

Notadelal0
Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal
Notadelal

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade?Nota de 1a
sua stão

(o
rO
to
{o
rO

rO
lot
to

drD "-í"r-"2- 
'

fÍm..vCú *- cnçt -ü-a9;da-'

obs.: er Notas são:
1à3; Ruim;

4 à 6: Regulâr;
7 à 8: Bom;

9à 10iÓtimo; oara:44J):J#i
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Obs.: as llotas são
1à 3: Ruim;

4à 6: Regular;
7 à 8; Bom;
9à 10: ótimo;

PESQUlSA DE SATTSFAçÃO - pACrsrureS

r§[fl Àtr0 srrs|ttlri!Et§liÍl! a
s0!ür. r0rDit 0 r $gtr Pu4úr

1. Em Relâção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e râio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a s€gurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Deixe sua stão

Notadelal0
NotadelaL0
Notadelal0
NotadeLaL0

Notadelal0
Notâdê1a10

NotadelaL0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0

q
qA

rO
q

lo
q
lo
,io

DArA::íàl_LVÉÉ

q

I

.J,.XrO.rnJ^ @) 
^(ziar§@-

781



PESQUISA DE SATISFAçÃO - PACIENTES

i
r550íltür B$lLur 0l ts§]sttlüt

§lüü. flFrcícro r nÍlr tuercl

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao âtendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames lâboratórios e raio.x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelâ10
Notadelal0
NotâdeLa10

Notadelal0
Notadelal
NotadelalO
Notadelal0
Notâde1a10
Notadelal0 l0

,tú

I

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade"Nota de 1a 1

ua

DATA: a/11__,i=§

o

ttO

rc
t0

'Í.r0^9r .l,O..rdtÀ &

Ob3.: as Àlotas sãol
1 à 3: Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bomj
9à 10: ólimo;

§\.rfui
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1. Em Relação ao âtendimento da recepção

2. Em Relação ao âtendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relâção ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8.fm Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relação a Humanização da Unidâde

r§&:ulú x§flIr [l 656tt§r
soütr. lorj aí! t !íi!r FJÍLINí

PESQUTSA DE SATTSFAçÃO- PACTENTES

Notadelâ10
Notadelal0
Notadelal0
NotadelaL0

to
to
lo
10

Notadelal
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade"'Nota de L a 10JfO l

ob§,: as Notas sâo:
1à 3: Ruimj

4à 6: Regular;
7à8:8om;
9à 10:Ótimo;

DATA : _/3_,/_.ll-_,/JS

o
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Obs.: ar ilotar rão:
1à3:Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimo;

súcr{l.ú1rtuílt5{rIL ru!t &

Notadelal0
Notadelal0
NotadeLa1

Notadelal0

PESQUISA DE SATISFAÇÃO_ PACIENTES

1. Em Relação êo atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação âo atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8.tm Relação a Administração da unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Notadelal Io

tO
5

Notadelal0
Notêde1a10
Notadelal
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climâtização dâ Unidade-Nota de 1a

DATA: U/_!:!__,/O<

?
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!

I

I
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Notadelal
Notadelal0
Notadelal
Notadelal0

PEseursA DE sATrsFAçÃo - pecrerures

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpezâ na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Rêlação a segurança e controle de acesso

8..Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relâção a Humanização da Unidade

Notadelal ro
,ío,
1o
to

Notadelal0
Notadelâ10
Notadelal0
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estruturâ e Climatização da Unidade"'Nota de 1a 1

Ob§.: ar l{otas sãol
1à3iRulm:
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9à 10: Ótimo;

DATA: t,L/J._,iJí

lO,

{Ç
{o:

.J
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1. Em Relação ao atendimento da recepção Notâ de 1a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação âo tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Lm Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelal IQ

3
to
à

Notadelal0
Notadelal0
Notâde1a1
Notadelal

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade"'Nota de L a

oATA : -ll:-,/-..:!!-,Éó

a
ta
b
,/o

b
1

PESqUTSA DE SATTSFAçÃO- PACTENTES

Obs.: as ltlotas rãol
1à 3: Ruim;
4à6: RegulaÍ;

9 à 10: Ótimo;
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Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso 
Santo André – SP – Cep: 09190-610 

 

                                                                                         

 

RELATÓRIOS  

 

ASSISTENCIAIS 

 

 DEZEMBRO/2025 
 

 

 

 

 

 

CONTRATO DE GESTÃO  001/2024 
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

SUTURA 
TOTAL 24 

 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS CLINICAS NO 

PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 88 
 

ATENDIMENTO EMERGÊNCIAS PEDIÁTRICAS 

NO PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

EMERGÊNCIA 

TOTAL 8 
 

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

ATENDIMENTOS 

PRESENCIAIS 4.056 
TELEMEDICINA 433 

TOTAL 4.489 
 

CONSULTAS PEDIÁTRIA REALIZADAS NO PERÍODO 01/12/2025 

Á 31/12/2025 

ATENDIMENTOS 
TOTAL 853 
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INTERNAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/12/2025 

Á 31/12/2025 

INTERNADOS 

TOTAL 67 
  

INTERNAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

INTENADOS 
TOTAL 1 

 

OBSERVAÇÕES CLINICAS REALIZADAS NO PERÍODO 01/12/2025 

Á 31/12/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 213 47 

 

OBSERVAÇÕES PEDIÁTRICAS REALIZADAS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

OBSERVAÇÃO PERMANÊNCIA > 08:00 
TOTAL 28 3 

 

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

EXAMES 
TOTAL 241 
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

EXAMES QTDE 
ACIDO FOLICO 01 
ACIDO URICO 05 
ALBUMINA 04 
ALFA FETO PROTIEIA 01 

AMILASE 188 

ANTI – DNA (DUPLA HELICE) 01 
ANTI CCP  01 
ANTI SM 02 
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 01 
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 13 
BETA H.C.G. 19 

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 54 
CA 125 01 
CA 15-3 01 
CA 19-9 01 
CITOMEGALOVIRUS IGM 01 

CK TOTAL 178 

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 164 
COAGULOGRAMA 02 
COLESTEROL TOTAL 10 
CONTISOL 04 
CREATININA 538 

DENGUE – NS1 METODO ELISA 01 

DIMERO-D [Q] 07 
ELETROFORESE DE PROTEINAS  01 
ESTRADIOL E2 04 
ESTRADIOL – E3 01 

ESTRONA – E1 01 
FATOR ANTI – NUCLEAR (FAN) 04 
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FATOR REUMATOIDE 03 
FERRITINA [Q] 06 
FERRO SERICO 04 
FOSFATASE ALCALINA 75 
FSH 06 

FTA – ABS – ANTICORPOS IGG 01 
FTA – ABS – ANTICORPOS IGM 01 
GAMA GT 151 
GLICOHEMOGLOBINA 08 
GLICOSE 77 

HDL COLESTEROL   10 
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 01 

HEMOGRAMA COMPLETO 812 
HEPATITE B – HBSAG EM PARCEIRO 01 
HEPATITE B - HBSAG [Q] 02 
HEPATITE B ANTI HBC IGG 02 

HEPATITE B ANTI HBS 03 
HEPATITE B ANTI HBC IGM 04 

HEPATITE B ANTI HBC TOTAL 01 
HEPATITE B ANTI - HBE 01 
HOMOCISTEINA 01 
INSULINA 03 

LACTATO DESIDROGENASE DHL 12 
LDL COLESTEROL   10 

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 05 
LIPASE 10 
MAGNESIO 01 

POTASSIO 507 
PROGESTERONA 04 
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 557 
PROTEINAS TOTAIS 02 

PSA TOTAL / LIVRE 01 
RUBEOLA OGM 01 

SODIO 507 
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SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 01 
SOROLOGIA PARA HIV (HEPATITE C) 04 
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 05 
T3 – TRIIODOTIRONINA LIVRE 01 
T3 – TRIIODOTIRONINA (Q) 04 

T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 04 
T4 – TIROXINA 03 
TEMPO DE POTROMBINA 02 
TEMPO DE POTROMBINA HOSPITAIS 61 
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 63 

TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC. 01 
TESTOSTERONA TOTAL 03 

TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 258 
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 258 
TOXOPLASMOSE IGM 01 
TRIGLICERIDES 08 

TROPONINA I QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 166 
TSH [Q] 07 

UREIA 539 
URINA TIPO I 673 
UROCULTURA 13 
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO  02 

VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 22 
VITAMINA A 01 

VITAMINA B12 [Q] 10 
VITAMINA C [Q] 01 
VITAMINA D (25-OH) [Q] 10 

VITAMINA E 01 
VLDL COLESTEROL 09 
TOTAL 6130 
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ÓBITOS NO PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

OBITOS 

SVO 2 
DO 5 

TOTAL 7 

 

 

CHAMADOS 192 NO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

CHAMADOS 
RESGATE 302 

ALTAS 94 

TRANFERENCIAS 100 
TOTAL 496 

 

 

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS 

NO PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

CURATIVO 

TOTAL 172 

 

PROCEDIMENTOS DE MEDICAÇÕES AMBULATORIAIS 

REALIZADOS NO PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

MEDICAÇÃO 

TOTAL 416 

 

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO 

PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 
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EXAMES 

PA 1.342 

AMBULATORIAL 183 

COM LAUDO 10 

TOTAL 1.535 

 

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

EXAMES 
TOTAL 14 

 

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

CONSULTAS 
ATENDIDOS 410 

ENCAIXES REALIZADOS 36 

FALTAS INJUSTIFICADAS 54 
TOTAL AGENDAMENTOS 500 

 

PROCEDIMENTOS IMOBILIZAÇÕES REALIZADAS NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 

EXAMES 
TOTAL 31 
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO 

PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

EXAMES 

TOTAL 8 

 

ESCALA DE RISCO NO PERÍODO 01/12/2025 Á 31/12/2025 

 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTOS 

VERMELHO 96 

LARANJA 36 

AMARELO 804 

VERDE 3521 

AZUL 1126 

NÃO CLASSIFICADOS* 1213 

DESISTÊNCIAS 85 

TOTAL 6881 
 

 

OBS: 

OS NÃO CLASSIFICADOS: SÃO OS ATENDIMENTOS NÃO CONSOLIDADOS COMO PA, 

SÃO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS. 

AS DESISTÊNCIAS: SÃO AS FICHAS CANCELADAS E OS ATENDIMENTOS MANUAIS. 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERÍODO 

01/12/2025 Á 31/12/2025 
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Clínica médica 30 67 85% 100%

Pediatria 10 1 70% 10%

Clínica médica 213 47

Pediatria 28 3

METAS DE PRODUÇÃO - DEZEMBRO

A) TAXA DE OCUPAÇÃO

Especializações
INTERNAÇÕES/ 

MÊS
REALIZADAS NO MÊS

METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO
Número de 

internações realizadas 

B) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Especializações
QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS 

QUANTIDADE DE 

OBSERVAÇÕES / MÊS  > 8 horasNÚMERO DE 

OBSERVAÇÕES COM 

PERMANENCIA 

0 

30 

10 

0 

67 

1 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

1 2 3

METAS DE PRODUÇÃO - TAXA DE OCUPAÇÃO 

INTERNAÇÕES/ MÊS REALIZADAS NO MÊS
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Clínica médica >6 30 14 0% 100%

Pediatria >6 10 0 0% 0%

Consulta clínica: 4.056

PERMANENCIA > 8 HORAS 

Número de 

internações com 

permanência

Especializações
PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS

PERMANÊNCIA DE 

INTERNAÇÃO / MÊS REALIZADA

% METAS 

CONTRATUAIS 

PERCENTUAL 

ATINGIDO

C) MÉDIA DE PERMANÊNCIA

Justificativa:

D) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATÍSTICAS DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (Nº DE ATENDIDOS 

CLASSIFICADOS POR COR).

4.056 

853 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

Consulta clínica: Consulta pediátrica:

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM  

Consulta clínica: Consulta pediátrica:
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Consulta pediátrica: 853

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO

VERMELHO 96

LARANJA 36

AMARELO 804

VERDE 3.521

AZUL 1126

TOTAL 5583

Descrição Quantidade Porcentagem 

Implante SVD 3 4,4

Implante CVC 60 88,2

Erro de Medicação 11 16,2

Flebite 0 0,0

Saque SNE 35 0,0

E) TAXAS DE INFECÇÃO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECÇÃO HOSPITALAR ≤ 5%

Indicadores assistenciais

0,0

200,0

400,0

1

Indicadores de Qualidade 

0 

1000 

2000 

3000 

4000 

5000 

6000 

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL 

ATENDIMENTO 
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Queda 189 277,9

UPP 116 170,6

Pacientes internados 68

Pequenas Cirurgias 8

Sítio Cirúrgico 1

Infecção 0

Taxa de infecção 0

Implante SVD Implante CVC Erro de Medicação

Flebite Saque SNE Queda

UPP

0

5

10

Pequenas Cirurgias

Taxa de infecção de Sítio Cirúrgico 
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Questionário de Satisfação

&eí üd"o.e {l,sd,^'-o^-r-,-ry
Tt avo - {n .u.*cr-

3- Q!âlUss írequentê;

haignko-
4. Procura a Un dade Mista com frequêncla:

ú; NãO

Rêg!lar IXI r""'u*"
6. os médicos foram âten(iososi .

§'''
7. a ênÍêrmàÊêm fôiâhn.rôsà:- 

Kl"-

NàO

. 8- O nuÍicionista lo êtêncioro:

5im Não

r 9- o seMço sociál íoi atêncioso:

ffi''',
10' QuaLã quâlidôde dã êLmentaçêo dô cozLnha:

[? *or"n,"

[7 *."run,"

11 Q!êLa qlaldade da lmpeza

12 Êstá fâkando àl8um mêdi.âmêmo:

13. O àtendimento é dêmoradol
5K
sim A

'ua
NãO

qLJe á un'dàde M s(a pre(ità me horàr:

8*-
14 Em.omparôçào â ôurro mun .iprô, vo.ê iuls.

15 Cite 2 sugestóes de melhoria Paraâ Unidadê Mista:

-39/L4_as

5- como sâo sêusátendimentos ná Unidadê Í\,{istâ:

C*", C
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ABASESP wi JqriftiiW

Questionário de Satisfação

E,cv.{.ên §o §i}"r"o- ülrllo,g
2- OualB3iíô Reside.

'Q,-".'L" QQk-
3' QualUBS írêquenta:

4. Procura a Unidàde MLstê (oÍr freq!ên.ia: t**
§*.

sm

5 como são seus âtendimentos nàunidadêMistà:

6- Os mêdicos forâm atênciosos:

§'r'
7. a ênÍérmãeem for atêncrosa:- 

m'-
8 O núri.on,slâ íoiarcn.ioso: .-

ILJ ",
9. O seruiçô sooàl ío' átencioso: í:.i-\

LLI sim

10- Quâ1. quâLidadê dê alimeôtação da cozinhê:

l-l *,,- [-l o"'"o
11.Quãla qual,dàde da lLmpêza d;iídêdê: -

8*",
8*,"

r2- €stá íallando âlBUm

Cs E,p
X) "'o

13- O atêndlme.to é demôrado:

5rn

14. Em .omparaÇão ô outrô munlcíplo, vocêlul8á que ã Unldade Mlstá pre. s. me!hôraÍ:

5im 8"-
15. Cite 2 sugeíões dê melhoria pãra ã unidâde Mista:

-llLLal-aç

ü,-

D*-
C^-
D"*
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Questionário de Satisfação

1- Nome Compleror

Y\,qeg<L, í^.;^k-e,
3- Qual UBS frequentai

Y r,.', o nk o-
4' Procuraa Unidadê Mista.om íÍequênciá S',. Não

5. como são sels ateôdimentôs nâ Unidadê Mistêi

§ *."r"*"
6- os médicos foÍâm àtenclosos:

@'''''
7. a ênferí'âEem Íoi àrêndosá.- 

8'',"
8- o nuríicionisra fôi.rêncioso: --

PíJN-
9 O setuço sooál foiaten(ioso: 

-óJ o.
1o- Quála qualidáde da ôlimêntàção da cozinha:

Í-l *.- [-l
'1- ouarà ouà'idade dã t,mp-, o!.#o"i"", 

' U ecu K*,"
8"",

12- Eíá Íahàndo algurn nredjcameirtó:

13.o arend mento é dernorâdól

sBo
sim 8*-

14 Em comparaçãoa o!úo mun o, vo(êjulsà quê â Unidade Mi§tâ prê.isà melhoían

SlÍn 8"-
15- cite 2 sugestôês de melhorià parâ a unidãde À,llsta:

Orr, cesr.ro{;c^b'^c.d^gl

8t-gts

O*-
D"*
C**
D*-
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Questionário de Satisfação

2. oud Bànro

ô.arl ^ú,l. QúáluBS fieque.ta

Í,n^0"f,,
4' Procura a unidade Mistà (omÍêqué.cia: f;'''
ç como são sêus atend imêntos na U nidade Mista: ! *-@ ****"
6 Os médicos íôràm atenciosoti

l*l o,a1)
7 aêníermágem foiatenciosá' F,(

EJ o-
8. o nut.icioílsta íoi arencio'., 

§ ,,,

9- O sêív(o sooal fol ãtencioso: 

-X]o-
1o- Quala qualidade da alimemação dô coziôhãl

Reg!lar

M.; n
11'Quálà quãlidáde da limpêzá

A'"".
12- Es!á fêltafldo alSum ÍnedLcã

8' Bom

l3- O atêndimento é demorado:

a NãO

14. Em compô.ação a outro

ú"-
l!]lga que a Unldade À,fista Predsa meLhorâr

l5- (Lte 2 suSestões de melhoriô pdía ô tlnldade Mrsta:

-g/JPN

1.

D"-
D"*
C^-
ü"-
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Questioná rio de Satisfação

2' Qual saúío Reside:

3.

lNle^ Io
4- Procuíà â Unidade Mistâ com frequê.1cia:

ü.-Sim

5- Comô são Eêur .!e.dir.entos nã Un dade Mista:

RêEular ffi ',*"*"
6- os méd cos fÕram êtenclosos:

@',.
É,,.

ffi'',.
ffi,,,

7 A enfermátem Íoi atencios:
Não

8- O nurr cionista foiatenciosÔ:
Não

+ O sêNiço so(iál foi atencios:
Não

r o Quâ] a qlalidadê da àlimentação dâ cozinha:

[-l*.I
r1 Qualâ quàl,dade da lmpezã dàiídêde: 

-

Rêgular

Regrlar

ffi*-"""
[Xl .-,.*"

12- Estiá faltando alSum mêdi(amento:

OsMü
13- O arcndlínênto ê demo.âdol

!t,. A NãO

nidâde Mista prêdsa mêlho.ac

Nãoem6
15- cire 2su8estÕesdê melhoria p.rê a unidade Misrô:

--)ar/Éê-
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ABA§ESP "\12/ Jqri?liüW

Questionário de Satisfação

2-

lôon-r--â.
; a,;1"*"q,*"

a Unidôdê Mistá com rrêquêncial

ú,,. NãO

5 aomosão seus ête.dimentôs na Unidâde Mlsta:

[Y] t."**"
6- Os médicos forâín aterciososl

§',.

@',.
ffi',.
8',.

NãO

7 A ênfermaaem foi atenciosô:

Nào

8- 0 nutr.onistê lo átêncloso:

9- O §erulço §ocialfoiatenciosol

10' Quàla qualidadê dá alimentâçêo dá .ozinhà:

Regular [l e,."r"*"

IYI r,*,"*"
11. Qual. qua idâde da !impeza

Retula.

12- Eíá falta.do algum mêd càmento:

13. O atendrmênto ê demoíado:
€ mt
sim 6*.

14.8m compárâçâoa ôutromun.ipio vô.ê julga

E*-
ê Mistê precisa mê hoíar:

Srm

15. Cite2 sugestôe§ de melhodâ pãrã a lJnidade Mista:

&ly6

1

D
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Questionário de Satisfação

3- QualUBS

Mista .om frêquêncaâ: B*"
5.como são seusôrêndim€ntos na Unidade MiÍal

p e,*r"""
G 06 médiaos foram atenaiosos:

8,,
7- A êníêrmàeêm Íôiàtên.iôsa:" 8".
8- o núrrdonistà Íoiatencios: 

K) s.m

e- o serviço so(iâr foi atenci.,., 

E ,,

NãO

Nào

10-Qualà quâlldãde dâ êlimemação da .ozrnhã:

n.,. Í-'l
1l- Quala qua|dade da lrmp"." oãLlíaro", L

ReSulaí

ReSular

c
? u.,. $ **"^"

l2 lstá falta.do ê gum medi..

6 E.tr
sim B"t

l3 o ãrêndimê.tôé dêmorãdô

14- Em compaíação a ouÍo muôi o, vocêjulga

E*,"
M sta precisa melhorêr:

5lm

15 a re 2 súEeÍôes de mê hoÍia parã r Unldade lúistâ

&/l!/!í
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Questioná rio de Satisfação

2- Q'ràl Bàkro Reside:

Y\a',*, - Y»;
",rfi-3- QuâIUBS frequentâ

ll^tt^A),
4- Proc!rê a Unidade Mistà (om Írêquêncai

S',,,
5- Como sãô seus atendimentos na Llnidàde M sra

Reg!ar Bom Se,*r"""
6' Os médicos íorâm atenciôsos:

§'''
8,,
S',,"

S',.

7- A enfermagem ÍôiaGnciosa

NàÔ

& O nutricionista íoi aren(ioso:

NãO

9' O serviço socia lolatêncoso:
Não

10- Qlalà qualidade da.limêntaÉoda co2inha:

Rê8ular RI *.a.*"

lXe'*'"*"
rr-Qla ê quêldêde dê Lmpeza d

12- Está íôhãndo ãlgum medi(ámento:

DÓ 8.Ú
13- O àlênd mento é demoÍado:

14- Ém.0mpáração à outro

sim ú"-
vo(ê jul8a quê à unidade Misrà prêcisa melhoíâíl

sín 8t*
l5 Cite 2 su8esrôêsde melhoíiá pêrà. Unidade Mistô

CCn'l't).,o \grYg''o',,

D/-l-)/)É
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ABA§ESP "üW JqriPriiW

Questionário de Satisfação

2' QualBakro Retidel

3' QualUBs frequenta:

4- ProcuÍaa Unidâdê Mistê com frequên.i.i

5- Comosão sêus atêndimentos na Unidadê Mistâ:

6- 05 médicos íoram àtencioros:

6
a
a
B,

Sim

7 A e^fermagêm folatênciosê:

Sim

8- o nLrtrl.ioni9ta íoiâtenclo§o;
5lín

9. o sêtu ço socialfo atencioso:
5im

1o- Quêla q!âldade da êlimentação da.ouinhà

!.,.6(",* 3
I l- Quêla qualidade da hmp€za

8om ffi r,.er",te

I2' Está fahando alSum mêdicâmefio:

13-O atendimeôto é d€morado:
s,8 /
sim F"*

vocêiulsê quãUn,dàde MLsrê preclsa melhoÍàr:

sim 8"*
14 Em compáraçãoa outro municip Ô,

15 Cite 2 slgestões de meLhoriâ pôra a Un dade Misrã

tAru/âS

ü sim 6t*

n"guru, l-l eo. @ **.*"

D**
D"*
D"*
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ABA§ESP "\l2l JoriffiüW

Questionário de Satisfação

4 n,,*,0 0,", .r1,,^- b o, , ,', , n .

2.QualBâirro Rês de:

xÍ1a-m" r'ri'ô.,
3- QuâlUBs fíeqlenta:

M sta côrn freq!ência:

6','*sim

5 Comosão seus atendimentos na UnidadeMista:

ffi,,*"*"
6 os médi(os fôrãm âten(iosôs: o\

lf\ I Ym

7. aenfêmàEêm foi àten.iôsá:

8'''.
& O nutíioonistà folâtencioso: 

-L6J "-
9- ô sêtui.ô so.iàl fôi àrêftrôsô: 

-IXJ"-

NãÔ

Nào

rO- QuaLa qualldadê da alimentãçãô dâ cozinhâl

I leurm I lReBUràí
11. Oualê ouãLidádê da !impeza dàIírdadê. 

-
8,"*,"""

@e,cerent"
r2. Está fa tando a EUm medr.a

s'6 p
sim 8"*

você julgà que a Unidade Mista precisa melhoíar:

'm S "ao

t3- o árendim.ntô é demôrado:

l4.Em comparaçâo a ouÍo

D
15- Cite 2 suEestôes de melhoria pãrà à unidade Mista

gg/_a/as

D
C
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Questionário de Satisfação

4 Procurãa Unidêde Mista com fíequêô.la:

ú.',"
5- como são sêusatêndrmêôtôs nâ Unid.de Mists

ffi*. D
6- Os rnéd(or forãm àtênciosos: _

B"-
7. aenfêrmáaêm foiàtenciosa: /- 

m,".
8. O nuÍncionista Íoiàtenc'oso. 

-[ÍJ n_

9. o §erv(o sociàl Íor atencioso: --' [Js'

NãO

Nào

10 QuàLa quãldadÊ d. al,rnentaçõo da cozLnh.:

1 ! . euãr a quardàdê dà r.mp-" ,Ç"*y
Rêgulâr 8*-

q"",,
12- Está fakando ãltum mêdi(â

Ú s Bíp
13- O à!êndlínênto é demorãdo:

14- Em comparação ã outro municÍpio.

sim E"-
vo.êjulgaque â Unidàde Mistã precisâ mêlhorarl

sim E**
15 cire2 sugesrõêsdê rÍelhoria para ã Unidade Mistá

@tAre

I
I
i
!

i
I

i
I

I

t

I

'.fi)|.I,,/, ( ,"^- 
"ü or r*r;u

'*Y:","::[
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Questionário de Satisfação

2. \,\Jtôr.
3.QLJa,

I
^ 

rl nl{
4 Píodra à unadade Mista comfrêquência: 8"-Sim

5- Como são seus atendimentos nâ unLdêdê Mistal

8*., ü
6' os médicos foram atenciosos:

@',',

t'''7- A enfe.magêh foiãten.iosá:

8 o nú!íicionista foiatêncioso:
5m Não

+ O seívrço social foi àtencioso:
Sim NãO

1O Ouàlâ quàlidáde da aliÍrentêçôôda côzinha:

8*^,
8*-

1l' Qualâ quãlidâde dà limpezà

r2- Está fàltando âlBUm medkamêntô: pOs 8
13' O á(endimênto é demorado:

944tas

[ ',,, B"*
14. Em.ompáraçâoa outro muni(ipio, vo(ê ju l8a que a UnidâdeMistà prêci§â mêlhorãr:c,- 8*
15'Cite2 sugesrõesde mêLhorià parô a Llnidade M stã:
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Questionário de Satisfação

3- Qua UBS frequentâ

Ss*.s',,.cs"..\oi".**§"c6s \sç.r
4- p.ocura à Unidadê Mistô com frequênc,:

5im 8**
E*.

5- Como sáo sêusatêndmentos nà lJnidàde Mista:

6- Os médicos Íorãm arenciosos:

ffi'''
ffi','
$',.

NãO

7 A enfermãgem foiêienciosa:

& O núíidonista ioi atencioso:

9 O rerviço sotalÍo atencioso:
Sim

10-Quala quatidade dâ alimentáçàoda co2inhá:

[l ,,,'" l-'l ."e,,",
ll.Qualá qu3ldadê dá I'mpezà dàIírdade 

-
B *.","n,"

k],,-r"""Rêgular

12- Está fáltando algum medlcãm

us t<l/
r3 o arendimento é dêmorado:

14- Em compàráçáo a outro

sim 8n-
vo.êjulga que a Uoidâde Misra píeclsa melhôÍàrl

[E",0
l5- Cite 2 sugestóêsde melhoÍá para a Unidade Mista:

&turzs

(
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ABASESP "üW JoriiTüW

Questionário de Satisfação

2- Quàl 8áirro Reside

Êscrc.q,no
1 QualUBS írequenta:

t{\ssrc,"i,
4- Pro.uía a thidade Mistà.ôm fiêquênca

Ç''-
5 Cômo sêo seus âreôd imentos na U.idàde Mlsra:

K*. D
6- os médi.os fôram âtênciosos:

S',*
S',-
S',-

7- A enÍêmã8êm íoiatenciosal

a. O.urridonista foi atencioso:

9- o seNiço socialfoiaten.iosol
Sirn NãO

10- Quala qualldàde dà âllmêntação dâ.o?lnhã:

11-euata quôtidâde dâ limp"," F*xa:l
! ",.12- Êstá íalrando àlsum medic.mento:

Rêgular 8*,,
K*-

.§ ó
r3- O atendrmentô é demoíado:

S.n 8"-
14 Em compãraçêo ê outro município, você julgà queà Unidôde Mista pr€cisâ mêlhorar:

Sim t,*
15- Cire 2 sLrges!Õêsde melhÕria pà.ê a unidade MLsta:

t3/_tÀPS

1
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Questionário de Satisfação

\-.o' (rLl-, do.- 51,*,
z- q@ia-"'..o nàsia",

fn^- ^. í>'"'i ,

4. Pío.ura ã Un dêde Misti com freq!én.iài

ffi,,." NêO

5- como são seus atendrÍnêntos na Unidade lú sta:

[9 "*,"*"
6- os médicos Íorâm âren(losos:

Xl '',"
7- Áêôíêrmàeêm iôl átên.loei- 

S,',-
8- o nlrricionrstê Íoi àtencioso' 

-lXJo'
9- Oservrçoso(ial íoi aten(ioso: 

-[Xsrm

NãÔ

Nào

r0- QuaLâ qualidade da a lrrenração da cozinhâ:

1r Quãr a quaridàde da rimp"," rÇrll

[ *,-
12- lstá fàhãndo algum mêdicamento:

ü*- I
?"- P

r3 o ãtênd menro édemorado: 8,,t,D S

14 Em .omparaçào ô ouÍo m!.icipio,

sim 8*t
vocêjulga quê a unidãde Mista pre.isa mêlhorâr:

sio B Nã"

l5- Cire 2 suaestÕes de mêlhoria para a Unidáde Mistà:

ls/1-u)ç-

+ Qu.l UBs frequêntà:

'f\í\ .t '. -'r -' ^ã.
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Questionário de Satisfação

2-

3 Qual U85 írequenta:

+ Píocura á Unidade MistÀ com frequên.ià:

@t'. NáO

5 Cômô são selsárêndr.nenror na Un dade M sta:

§',-r"*"
6- Os médicos forãm àtenciososr

S',-
7- a enÍêrmÀsem Íor Àtenclosa:- 0"'"
8 O nuriconrsta foi âtencioso: ,_

[Úl si-

9- O sêrui(o social Íoi ârencioso: 

-BJo,"
1o-Qual á qualidáde dã alimêntaçêo da cozinha:

S

S,,*r"*"

Qe,,.er"nt"

11.Qua!ê qlaldàde dâ lrmpe2a

r2- Está fãltando alqum medi(âmêírtã

8ü.
l3 o àtedimenro é dêmoràdo: t*.
14- Em comparação à ouÍo município, vo.Êjulga que a unidáde Mista precisá me'horar:

D''., B*
15- Cite 2 sugêíÕes dê melhoria parâ a Unidãde Misla:

)§/lL/Ãí
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Questionário de Satisfação

2- Qual Bàlrro Resldê:

]FÔÔ:, ..rrr.á,
+ Qual UBS íÍequênt3:

'\rC\cu or..-rÂ-.r
4 Procura a Unldêde Misré com irequênía: B*'Sim

5- como sáo sêus árendimênto§ná Uôidádê Mistà

[U **u*"
6- os médicos Íoram atenciosos:

8o,"
?- a ênÍêrmáeem tôi àrên.iôsà:

ffi',.
8- O nuMcioniía íoiàten(ioso: 

-§ si',

I O sêfrico so(iãl íoi à(encioso: 

-[5J0,'

NãO

Não

10. Oual a qlrãlidàde da àLimentação dâ cozinhâ:

[Xe,c"r"nt"

@ r,c"rente

1r Qualâ quaLldêde d. Lmpe.a

l2- Está íaltãndo algum medi€àmeãto:

8ú C 5
13-O ãtendimenro é dêmorado:

5im 6l ".o
a ouÍo município, vocêjulga que à Unidãdê Mista píecisà melhoíâc

Sim B'*
15- Cire 2 sugêstôes dê melhoria para à unidade Mistál

-rírctú
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ABASESP "Wi Jqriffiiiw

Questionário de Satisfação

2- QualBàiro

Qlr { 
', 

,e
3- QualUBS írequentà

Q-c t.,Í" ê
4 Pío.ura a Unidáde Mistà com frequência:

§t,- NãO

5'Como sãÕ seús atêndimentos nã t-lnidadeMista:

8^"*'D
Ç Os médicos foram àtênoosos:

6,-
7. aênfêmálem foi árên.iôs:

ffi'''
8- O nelrioonrstâ fo ate.cioso: 

-W)''^
9. O serviço social fo âtencioso: 

-l}Jo,"

Ç@ AoZq.-
Não

10- Qua á quálidade da ô imentôÇãoda coulnha

eom ffir*.ere"te

a,. ffir,.u,"n,"

rr'Qual a qual dade da I mpez.

12- Está faltêndo alsum medicameitoi Í8s
sim 8".

haa'f,<.oa,<.,rt>
13- O atendimenÍo é demorado:

14 Em (ompãràçáo a ouúo munidpio, vo.ê julga quea Undade Mista precisá melhorarl

5im 8"'
15' Cite 2 sugestõ$ de melhoriâ párô a Unidáde Mittà:

ú-"A* mítac,O
S.,in* *

<áe&s, V-c'z'e e-rJi

&*,r,-P )Í./Jl/ar

1-
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Questionário de Satisfação

3- Quâl UBs íÍêquêntã:

C" ".'L* -.+ Prorura aUnidade Mista com í.equêíciá N"tSim

5- Como 5ão sêus atênd imentos nâunidàdeMista:

ú*-"*"
6 Or médicos foram atêôciosos:

c",
Kl ''.

7- A enfermagem foi .tencaosa:

Nôo

8- O nuÍ c onrs(ê ioi atencioso:

Sm Não

9- osêíü@ soclàl foi atencioso: 

-
' IY lsi-

\-:-lJ

10-qualâ qualidâdê dà ârimêntàçâodá co2inhô:

Não

[l .,,. N ^"e"u.r1- Quala qualdáde dâ l,mpezà dàIídáde: 
-

,o. § *-.n,"

,-t-
Bom [J E'cereire! *'-

12 EÍá Íàltando alSum Ínedi..mênto:

§rõc
13- o ãtêndimênto é demorâdoi

Rêgular

);m

5im ü".
14- Ém cornpáraçào a ouúo rnln cipio, você julSa que a Unidade Mista prêcisa mê hô.ár:

8*-
15- C rê 2 su8êsrÕes de Ínelhoriá pará a unidade i4ista:

JS/D/2;

1,

2- Quàl
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Questionário de Satisfação

{r'k,, 
",1," 

Qo-r.i.r. Í aorirrr- a^ ü- [t-
2- QuaLEôirro Residei

G"., trr. ^q
3 Q!alUBs íÍequenta:

(rrr.h:.s
4- Pro.ürê a tlnidáde Mrstá com írequêncái S',.
5 Comosãô sêlsatênd mêntôs ná Unld.dê Misrâ:

6*- D
6- Os médicos fo.àm àt€n(iosos:

ü","

8"'
Não

7 A ênfeímagem foi aren(iosâr

&o nutridoniÍa foi ôtencaoso:

"(
+ O serüso sociàl ÍoiatenciGo: 

-UU si'
10- Qüâl a quâlidade da ãllmêntação da cozinha:

[--l *.- [--l *"',.
r r-Quàlà quàlidadedà limpeza d#dad" \J 8*".

8*- D
É t{

13- o atendimento é dêmorado:

5lm S*,o
14- EÍn coÍnparaçãoà oltro municÍpio,

C
vocêi!lga que ê Unidade Mista prê.isa melhorâr:

SLm Kl r',ao

15.cite 2 su8estõesd€ melhoÍlê para a Unidáde l',listai

_!§/r-&n§
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Questionário de Satisfação

2. Qual Bakro Reride:

rY,'0 ^ 4 n Íhar 
^ 

q{^ ,1 .

3- QiJâl UBS frequenta:

Orr;.-l.,-. ,."-o
4 Píocura a Unidade Mistá.om frequência

ffit,.
5- Como sâo sêusâtendLmentôs ná Unidade À4isra:

ao- Ç e"."r"*"

5m axao2/zÚ-<çt-a d< %zX<-

a "*r/.n'z'-.at"---'
à24.e

E"*
s'-

a,.44.-Zcb.,. 2a'
Náo.r>2 f<.21-1 .

l0 Qualê quêLldêdê dd alimentação da.ozinha:

Krr Qúãlá qualidade dá nmpezá

E*. fl
12- Esrá faltando álgum medi(âmemol

13- O atendimeíto é demoíado:
SEú
§m I *.o

l4- Em (ompâraçâo a oútío municipio. vocé julgá quê à unidâde rúislâ p.ecisá melhorà.:

B*-
15. cire 2 sugesróes de melho.ia pâra a Unidâd€ Mistãi

w7A<,- ^Z:>"a--Z>'A>
dP-<-kW

1§/r2/r5-

6 os médlcos forâm âtenclosos:

7' a enfermagem toi atênciosal

8- O nutricionista loiarênciosol

9- O s€rviço sooal foi àtencioso:

D
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ABÂSESP "\§i JuriffiW

Questionário de Satisfação

1N

Sd.n' 0" r,f,úrã,g

8*. ü
11- Qualâ quêlidadê da Lmpeza

ü RêEUlar S,"*"*"
12- Está Íãhê.do alBUm m

ú§
l3 o arend menro é demorado:

8*-
1,1- Em compáíaçáo à ouÍo munici

a
nidêde Mista precisa melhôíaÍ:

5im

15- cire 2 sugestÕe§ dê melhoriã para a Unidêde IIlsta:

t|/E/Ã.

3. Qual UBs írequêntà;

)T)ar7'> r\ Qzza-a-a
+ crocura a uniaaoe nrisia c",'#"c,e".i", 

f-l ,, € "_
5- comosão selrs arendimentos na Unidàdê Mista:

D",,- Dn"e,,u. !eo- Q"**"
6. os médrcôs Íorâm àten.iosos: 8" 0*
z' oenre'maeem Íoi'cnd*: 

g ,,m I-r *ao

8- O nutricionistà for àrencror", 

s ,,. or*
9. O seruico social Íolatencioso: --l--- §'. c".
10'qualã qualidàde da alimeôtâÉo dâ co2ióa:
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Questionário de Satisfação - Unidadê Mista

2-) Qlal batrro residê:

3.) Or,âl IJBS ÍÍêq!,enla: ên rn nÁ
\ a4 erocu,a a untoaoe tralsr com rrequenciaz r smf,luo Ó

-\5-) 
Como s5o seue atandiíÉnto3 nâ Unidâdê Mislà? I RêgLrlaÍ t Aom lçxcolentê

ôl 03 
'nédicos 

são sêmprc arenaososrdsim t uo
J

7-)À€nídmags é alenmsâ?ô Sh a Náo

_ S) Qualêqualidadê da alimêntagro dâ co:iohâ? a Regulâí t Boú(.*,"*.
9-) Oual a $âlidáde de llmpezâ dâ unldadê? I Rêlular! Oomt'excereare

10-) Eslá íã]rãndo mêdicâmênlo paíâ kâtamênlo dc doente? r Sim (Não

í t-) o âreíúimúíô ó dêímraao I g,ràírao

121Êm compârâçào â o!t.o municlplo,você julgá que â Unldâdê Mis!. Prêcisa melhoêt? a

I !) Cite 2 s!{eslô8 dê m6llbriô paÍ6 à Unióád§ Mr§lá:
",.j 

*ro
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Questionário de Satisfaçáo - Unidade Mista

2-) Ouel baiío re§idê:

3, aud UBS Írcquei
", 

(Vv,*n*-
4-) Procurá e Unidâde rvisr. mm Ííequêôciâ?àçim I Não

5, Como são sêus âlêôáúênlo3 nâ Unida.lê Mistâ? a R"gr,., r eo. dtr.a"nr.
Ê) os médaoi seo sênrprc le,uocoe-rf§im r uo

"X-.,cF§

7-) A êdêím.gêm é.rênclo."rffSir r llao

8-)Ouer â quâhóêdê oãâhmênlâÇáo oâ cozinhâ, t Re!r",. r.o1$r"r*o
9, Ouâl á qLrl,dàdê dâ lhpsz. dã undade? lRê!rrâr r eo,n-{çrcete"re

lo-)Errá ÍàlL,ldo nedi..ne.ro pâ.a rÍâtâme.to dodoenlê, r SríiíNâo

1 ,, o âtendi,nênro ó dêrDràr., f/"i, . r.o *O .z *i :-r-"

t!) €m coÍÍrpáráçâô a ouúo duniciÍio, voc€ juigâ que a Unidãde MIBIâ prê.ls! mêlhoÉt? t

l3rClrê 2 sugêsróês dê mêlàôdâ pôtâ â Uni&de Misia:

si.Bao

h
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09l p/sr:§

Quêstionário de SatisÍação - Unidade Mista

2-) auai b.nro lêsd€:

!)Oual UBS Lequente:

4-) PÍocuÍâ â l.lô'dâdê rv s1a com í,equência;ü S.m. Não

5, Coro sào seL§ àrêd,.Íerlos na UnÉâd€ M'srá? I Reg, ar r eor fS,ce ente

6-) Os médicos sáo sempíê ãlêôciosos? fsiii I Náo

","".foaur[
SmlNâo

8-) Ouór a q\rarrdâde da âlimêntáÇão dâ co.inh.? I RegulôÍ a 8on a ErceEnle - ;

9, OLârã quá,d.de da r'írÔezâ 6á r. daÕê? I Rêgrlâ?a BoodErcelerre

10-) Eslà Íêltêndo mêd.âme.to parã lralamênto dôdoeôre?r s,mÍNãô

11-) O âlênd mênlo é demoradô? r S,m\Náo

12-) Em compâÍâÉo . oulÍo munichio, vocó F,l!Ê qüe . Un ,âdê Ml§lâ preosâ mêlhoÍâí I

13, Cilê 2 §Wêíóêt (,o mêlhodâ pât! a Uni&do MÉr.:

s,"lJ\.o
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Questionário de SatisÍação - Unidade Mista

2, Oual bai.ro re:dê:

3-) OuelUBS ÍÍêqu€ntâ &no
4-) Procula á Unidâde M stá *. n*"."i,""r$,.. 

"r"
5l Cômo são sêus átândinrêntos ôâ LJndâdê Mislâ? a RêgulâÍ a

6-) Os med'êos sào semp,e ere.cosos.lS,í a \aô
"",("*o*

7, Á ênÍêrmagêm é arêncosa'zi/sim r na"

8, O!âlâq!âlidâde d! alimencÇâo dâ oozinhâ?r RÊgr,rar r Bor(xcerenre

9, O\râlâ qualidãde d.llmpezâ da unldâde? lRegLJlâtl Bom)$xcetenre

10-) Eslá íâllândo medicámenio pârâ lrâlâÍnênlo do doên,"r a S,*\'*ro

1 1, o ãle1dhênro ê oÀmô,"o"r t 
"'.{"*

12-) Êm compâráçáô 3 oulro muni.iplo. voé julga quê â Unidâdê Ml6iã P..ci§a relhorârr. 
"'^frro

13rClt€ 2 3u9e31õê§ d6 mêlhôrià pârââ Unidêdê Mirliâl

0
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o8//a7sç

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Qual bairo reside.
a7

Li 
^aa-/.úI-

3, Qud UAS lrcquênta: YÀürl^,-
a-) Prccllla a Uôiiâ& Mi.lã cam Íeguêlt]a? a §mvão

5, Cômo sÀo 5êuÊ ãlêndimênlo. nâ Unidâdo M ía? I Rê9u1.ía Som *xcelenlê

&) Os médicor são sempre âten ioso§?lr8im a Náo

7-)À enreímagem é aleíciosaz dím 
r lro

&) oual a quâkráde os âlmênlâgão da mzjnnâ' r Rêsulâ, I BomjríÊrceEnG

9.) Ouâr ã quahdàde da rrrpêzâ dâ Jnrdadâ? r Rêgurâr . E .(E;,"ín"
1(r.) Eslá íâllândo mêdrcams.to pâÍâ aaíamênto dô do6neZ r Snx-,-tao

1 r, o âr6ôdime.ro é dêmor"aor r si{-r'rao

12-) Ém côrnparâçàô. oltro municlpio, você ÍJlgã que a Unidadê Misla prêci6â mêlhoráír SimÚão

131 Cte 2 suEestõêt de m.thorià pa.â â Unióâdo Ma3l.â:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Qual b3úÍo Íesidê:

3, aual UBS íreque,rtai

1L) Prccum â Uniiadê Mi§la c.m lrelltncia? t Sim(Náo

t) cômo são 3€us .rêhdimêôlo! nâ Uâidadê Mislâ? a Rogdâr r EomYExcêlê.iô

6, Os médicos sào sâmp.ê arenc.ososr {s r I riao

7rÂ ênrêÍnâsem é.rôôcb.'r{sirn r Na.

&)Ouàla q!âlidadÊ dá àlinântâÉo dâ cornhã? t Regulsr r BomVÊxcolente

9-) Quâr aq!âlidàde d.llmpâzâ da únloâdê? a RêgLrlârr eom Jexcerenre

10.} E§tá Íâu.ndo medkamenlo púâ tÍâlaÍtenio dô doêntê? I Sim tl!ão
11, O ârend mên1o ódemoíado? r simxãô

12-) Em coínpâBÇâo â oriro municipro, você plgâ qu€ â Unida& Mi§liâ pÍê.isa mêlhoma a s*\r{-

r 3, Oie 2 slrgesióês de mêlhonâ pârâ â Uôidâd. [ri§lâ:

Á o-o.L'.{.., xo . 9i 0,.."<r-
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Questionário de SatisÍação - Unidade Mista

3, Oual UBS ÍÍêquênh:

4i Picê!€ a Unidâdê Mistâ êom írêquéncla? t Si4Nào

5-) Como sáo §6o§.1ôdimenl4 ná lJnidâdo Misla? a Rêgula, rEomkxcêleÍls

o-) os rédcos 3ão êemprê àGncioros?à€ a r Nâo

7r^enllrínasâm é.renciosa?rsim r Nào

8, Ouâ|. qualidadê dâ âlimeíbçáo dâ 6ozinha? a Reoúar r Bomtsxcetenlê

9-) Ouâlsqualidadê ca limpeza dâ unldado? I Rêgular t 3ômldrceleÍlê

10, Es!á Íâllándo medi.amênto pâ.â lêtamennâ ck, rtoêntê? r SimàfNàô

1rl o arêndimenro é dêmo.ado?. simlNão

12.) Em coDprrâçâo à oulÍo mu6icipiô, você ju,gâ qús a Un6âdê Mistâ píêcisâ mdhoEr a Si íífuão

13, Citê 2 sugÊslo€. dê molho,É pá6 a U.idôdê M'§!á:

r-y No.,'. *",er.r', t\d,{À. c{-. (Q,ct 0"rr, illo lqJ-
2-)ouâr b.iÍío ÍÉider' Q}.CÊ f':' CLâ\ O-!- qJ.-áü5\

/Yli"^-ho-
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Cllal b.iÍÍo íestdêj l 
^r 

r-llko

3, Quâl U BS ÍÍêqueilâ; Í,rj.m{to
,1, Procur. . Unijâde i,,tist. com Íl.quêndâ2$im r Nãô

5, Como sáo sê!6 .lêndiÍnêntôs â. Uoidado Mislâ? I Regul.Í I
6-) os trédcos sãô semprs are1cosos, )§ r r rao

7, À eííôrhagêm é arencosa?rslm a N5o

BrQual€ qlslrdedê dâ6limen6ção da co:iíha? r RÊgulaÍ I Bom I ErcêlenG- -h

gnouâr â qLâhdâdê oã rrmoêzâ dâ undâdê? r Regurâí. aom)ír,ccrenc

1G) Eslii íârüaúo mêdicâmêntô parâ rrâiaÍnenlo do doênrê? I §m I Náo

.v
11-) O ârê^d mêôrô é dêóôr.do? r sn flNão

121 Em cdryarâÉô a olJtro municlÊo, voca iulg€ qúê a UnÉâde Miste pí€c]sâ mêlborân r
13, Citê 2 sug€slõês de melhoda p.Ía a Unidâde Méla

",'(,u-

e.'{É'*r"""
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3-) Qqa UBS lrcqúenla: Y^-dr'.",tí

09 / u,/s§

otr Co-roq9§'§

{*"

Questionário dê Satislação - Unidade Mista

2, Oual bâiÍo resdêi

4, Procu.e â Unidede Misla com írcquénciâ? r S.lhÚêo

t)Como são se!§ alêndimênros na LJnidêde lúi§ta?I Rêgul aBôm
i

6-) Os rédicos sáo.êmp,e ârenc'osos? l§,ml Nào

7-)A ênÍe,mageô é alêncio.ar$i.l rro

tr*"","n,"

E-)Ouâr a quald.dêdaarime âqão dàcoz'nh.? I Rcau'.,. emrS,.a"r"
9, O!âlâ quâlidade da rimpszâ da Lrnidadê? r Rêgulaí r ,o*$r"r"n,"
10.) Está íâltândô mêdicámênto pã.â tíârâmênlô dodôêniê? r sim*Não

11.) O âiendlmêíb é demoraaol r S,,ilfr ao

r2, Em codrpâÍâção â oltromlhiclpio. vôcàjllgá que a Unjdadê Mi§tã precisâ mêlhorâÍ?t Sim

131Cllê 2 sugeslóês de mêlhoria pâíâ â t nidsde Mislâ:

b
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03/,tL/)-o >{

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

lf)ana-rr>oã,
3, QuãI UBS Íeq LJêÍ(a:

4, PÍocü.ã â Unidâdê lr,llsla com trêcuêndê? fsim r Náô

$) como s& seus acníaniê'rüc3 ôa un6adê Misiâ? I Regulr a

ô, os médicos s3o seíp.e atônclôso6?.1íS.m. NÂo

ao" $t,""r"""

I Náo

8, alalaqlJ3l'd.de da almônlâçlo dâcêzinhâ? a RegulâÍl aom|ácere nra
""*.*$,''

9, Auár âqLàr,dâdê dâ lrípê!! dâ Jn.dadê' a Rêrulâr t Bo"ler*,o.'u /
lor Esrá Íârr.andô mêdhamênio pârs ríarâmênro do i,oênrêrí* . *o rra a;c'"-412"'-7
1 1-] o âi.Íúimâ{o é doíloíâ*, . 

"1(*- 
" //4/ocrz/u4t*

12) En cdnP3 açeo â oútro lrunLrplo, vo.ê iurgâ q'€ à Unibdê Mlsl. Fe.ie mdàorí? a

r$) clre 2 sú!Es1õâ6 do ú.lhoílâ 9â.a â t ridâilê lfisrd
",.[r-

{4,,,rc, On*,-

>/7*^--z-é
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03/t»/ p>l

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Ouâlbâifio resid€:

3-) Aud UBS lÍequenla:

4-) Plocrrla ô Unijâdo Misra con Í.qúírciâ? a siíúNão

s)Cômo 3ào 3ê!s alêndiiÍênlos h. Undâdo Misla?a Rêgurâra8om *x.êlênl6

6-)o. médico5 são sêmpre âtenco3os? XSim. Não

7ra êntêím.gom é âtenciosaZ 
{SLm 

r |rao

&) Ouâl a qJâridàde da alimenlaçáo dâ cozinhõ? t RcgÚ.r t So.DfErcetenlê

9-) Cluâr â quârióâdê da rrmpêzâ ós unldade? a Reguraí t a".(er"",-,"
1&) EsU Íállândô mêdicamento 9arâ lrálàmento dô t oênte? ! Simlftãô

11, Oárehdimonioédêmorado?rSiüíNâo

",.!n-121Em cômrarâa.o â outÍo muôiciplo, voélulga que a Uôidâdê Mi§la Prêcisá melhÔrá,? a

1 $) Cit€ 2 slgêsta*s dc mêlàoria pâÍ. . t .i.lade MÉ[â:
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o3/ 1Y/ 2o»S

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2.) Ouar balío Íê§íê: cÂrr,Àr\Jo,-g
3, Oüal UBS Írcquênlâ: [a"^," ç€

C
4, P.ocrJÉ a Unidâdâ Ntisra com írêquénciâ?tlsim r Não

5-) Como sáo sêus eleôdiôênlos ná Unidade Mi6lia? I

6-) os.édÉor são sêmp'ê âr".. oror,Ú s,o r nuo

Rêsuiâ,ÜBom r Excerêírê

7, ,{ eôre,mssem ó ârenciosar}s'm r rao

8.) Quâla qualiüdô dà àkmôôrâ9ão d! cozi.hârr R€gr,",ko-. e,"u,"n,u

g, Ouâl ã quâldâdâ dà I.rpêzâ dá unldâdê"r Rê9u1.Í tíorn. ErcoEÍ1rê

1G) EsÉ ÍâlLando medkameílto pâíâ tíâi,â,n€nlo do doêntê? ! §íUíl{ão

1r, oârôdióênto ádêmorâdo? r simt Nào

12, Em coípârâção a oulro municlpio, voêê iulsa quo â Unidâdê Misiâ precB. mdhorâa r sírrlfao

13, Cite 2 st'gedÕos dê mllhdiâ p.ll á Uniíâdê Mi!lâ:
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a )/ te-/rS

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2-)Oual baúro Íes'dei
.bí^v,. oro.á,

3.) OuerUBS tequeÍtâ: Ií\rr.l o.l atr
4, PÍocuÍã á Unidadê Misla côm írê9uêôciâ? t SimÜl\áo

5-) como são sêus â1êndimcnlo. na lJnidade lvisia?a Reg,,rafifiom lercerento

6-)ft ínêdi.os são sompÍo alênciososâ(s m r Náo

7, a êntêíÍnBgem e al€ncosâ?àíSlm. Náo

8, O\râr â quãlidade ds âlim6ntãçâo da cozinhâ? I Reglj.rtrFôm r Excetentê

9, Olalaq!alidade dã llÍnpêzâ da unldâdê? r Re!ulâír/Bom I Ercêlentê

10.) &rá latãndo medl€amênlo pãrâ lratãínênlo do doentê? a sim )r{ãô
11-) Oatêndimonlô é demôrado? r SimYão

12-) Ém comparâção a ollro m!ô,ôlPo. você jugâ que a Unidadê rirL§tà píêcisâ mêlnoran r Sim àírão

131Cite 2 slgêslôês dê mêlhona pará â Uôidáde Mi§tâl

rt to.".or,ererc, @
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oà/íJ / a>6-

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

,v)alt
3-) Quãl UgS íÊqu6nlâ:

4, PÍocljra â uidãdô rvl stâ com Íe!!ência? r §im$lâo

5-) Como sáo 3êus âtêôdlf€ntos na uóidêde r"l íâ? I Êêlulâra

6-)os mêdlcos üo semprê áronclososztr§ m I lao

eomíExc€renre

. NãO

8l Quálã quáIidad€ da âlimênlâçáo da cônnha? a Regular l86 fe,"",u*"

,'*""*ff"''

s-) oúar3 quâr,dôdê dá rmpe2s dá undadê?. Rêsur . s.,i(ê-r-"
1ol Esrá râtá.do ôed.ameólopârã rrârâ.ênio do ltdórêu. s.{r.r"o

11")O arênd mê.lo é deôôÍado? r Sim {Não

12") Êm comp6râ9ão, oulro ó!nrcipÔ, vo@ julga quê â unidâd€ LlLsla prêÔsa mêlnorãr? r

13, Cre 2 sugesrôes dê melhô.iâ parã â Uridâde Mislâ'
",^)i1-

,,*. ""-or"' É/-o - ' ' o.,. S*.r.oa-.

>z/L,ttz> z a->-.?,
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I

-1r»{t^,lr-ú+pd;aça" .

QueÉtionário dê Satisfação -'lJnidade Mista

a3/ ta /P >í

X-a* Uri{)
3-) O{âl UBS ÍíBquônt : S 

^ir,o 
Jir. .

,r-) Plo.lra . u4dãdê Misra com rr€aúÍro6? r Simxão

5-)Como 3ao 3e!is âlend,mcóto31. JÂÉ.oe M,rlà, t Resulü a Bo-XEr@renrê

6-)03 mêdêos sà. semprê ateh.io.ô.\s m r Náô

?, A ênÍêrmâsêm é €rêncrossr$,r a rao

6.) Cloát . qrald.de da âlim€naçlo ar coernrra? r negú.Íry r ercêenre

$) asd â qird,.ráde de limpêrâ dã unldâdê? . R69d r Boíí\GxcêE ê

10-) Está íâltândo mêd.ãmen1o Câra tíaramênio do doênlo? a
\-/

1r-) O.r.ndlmsro ê dêmo,ado?a SimqNáo

s,"(*"o

12.) Em cômparàção a ouko muólclPo, vôcé lulgá quê â unldâ.h Mrsiâ pré.is mdhôrán a

r$) Cit€ 2 .Ígestóês .le mêaliôíá pârâ â t ílidâde MÉt :
"d--
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o>lt>/x>l

Questionário de Satisfação - Unidade Mista

*nla-
l-) Oual U8§ ííBquênF: 1ô9\r,O o,.I.
4, Po.uÉ a lJnid.ds Misiâ com Íreq!êncisà§in r Náo

5-) Como sôo 3âus âGndiír€nto3 nâ Unidâdê MBtr? a RêgulaÍ a EomfExcêlêntê

6) cE nêdtco3 6â0 sêmprê .lunao*.LÉi, r nao

7-) a.d.ân.$m é âtêndos"r[4i' r uo

&) Cluâl . qdidrds dâ alittedâção dà coEnhâ? a R6gr,â,\ao,n a ar..a*
9, Ctuâl . quâl(lâdo dâ lnp€zã da unirtádê? . Ràgur.r I *.f,e'-,*"
10.) Elta Íi[.nóo mêdrcámêínÕ páÉ r.ara.nânto do d4irê? : §,ÀÍNào

1 1-) O srondimêntô é dêmoÍâoor . stlfn.o
1 2.) Em c.mpáDção a ouko municiplo, vocé lullB qus â Unidsdê Mlslâ Êecisâ mêlhorar? . SmYNáo

131Ci!! 2íroêsióês dê melhoíâ pâÍââ Uíldadê Mi3l5:

\Oc.\ ,\'§\^d.a..Al §,. \Â'llp
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o41p/ *í

Quêstionário de Satisfação - Unidade Mista

2-) Quâr bâino rêsidê.

3-) QqãIUBS ltêquenta:

4, PÍocurâ â Unijâdê Mistâ com lrêquénclá? a

5.)Cômo sáo seus ãtêndin€ntos na Undâde Misla?. Rêqu!âr . 8ôm itxcêlênie
v

6-) 03.éd<os sáo sempro àl(lcosos) a_S - r \ao
L

7-) A enlêÍmàoêm e álencosa?í S m a Não

a, O!ãrã quôii!êrlê dâ âri'nenriao Oa coz,nr'ar I nesqlâí . BomxExcelenle

9-) Qüat. q!alidadê da lmpêzâ dâ unidade? t Rêlu âra uor{Êr"","r,n

r0.) Errá ,à ê1dô *êd,cârêrtô oâ,4 rârà,-enro oo dôê1lê. r s.óYNâo

11.1o êlênd me.1o é dêmôrado? r SimiNão

l2j Ém cómpà'áÇãô e o- 'o mu \. p Õ, voé .ú gà qJe â U^'dâoê M's!à Prec §â tê'nÔ àí' i S ÍA\e

l3-)Cte 2 slqestõês dê mêlhoriâ pârá á U.idáde Mistá:
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

2, Oual bânío Íe6ide:

3-) OualUBS lrequenlai

4) ProcuÍâ a Unidâdo tú íe crm lrequênciâ?{Srm a Não

5l Como sáo sêus âlerdnnentos nâ Un,d3de Nlisia? a RêgLrlâra

6-, os reo<os sáo senp e a.* o,o", {s'.. ..o

7')ÀenlerÍnaseneaieiclo"azls'á, rlao
8, O\rar a qualidade d. ãrimenl.çÀô dâ cô:iÍha? I Regurar r Bo1fÉrcerenre

9, Ouâlâ quaridâde da mpêzâ dâ unldâdê? I Rêgulaí r Bomí Excêlen!ê

io) Está lêrrândo medLcâmertô pâ.4 r,âlâmen1o dodôêntur. slfi(;o

111O ârendlmênlo é deúôrâdo? r sirlt!ãô

12-) Ém compârôçáo â o!lío muôrcrpo, voe lulga quê â unldàdê M sla precL§â ôeLhoÉr l

13, Ctê 2 slg€slÔes dé mêlho.iê para á Unidáde MEtâl

09/tz le.§

",,t\4-

í/^r,-ua-

"""$*"*"

a
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os /l^ / te.L{

Questionário de SatisÍação - Unidade Mista

'tn9tÂr.^..,,
2-) Olal baiÍo Íeside:

3, AualUBS ÍÍêquêíhr {-'ni{t'rr.§(^.§, - 0 .r't^ .
4-)P,ocula a Unidâdê Nristâ com rres"eneozfis,m r uo 

- f - ó

5) cômo sáo sê!s âlênd n€ntÇs na Un,dade M sta?. R"nu,u, . 
"o. 

*r".,u.,"
6) os úéd,.os são sêmpr! n*.**r/... *u"

7-)A enfermôsêm e áreiciô"àrf,,. ra"

8l O!âlaq!âlidáde da ãlimênlâção da co.inha? a Regul.rY8om r Ercelenle

9-)Ouar a qlaridâdê dâ timpêzâ dã undadê? r Rêgurâra

10-) Êstá l.llando medicâmênto paralÍâtâmento do doeniê?

1l-) O árênd ôên1ô é demoràdo? r Sl§1\Náô

12-) Êm comga,êÇão a o!r.o mun,cipio, voé tuga que a Uôrdáde Mi§tâ prêc,sa me horáa r Sim 7(áo
13, C lê 2 sugêíóês dê melhônê pâra â Unidâde M,§lá:

L

"f 
í1',.r-.(. & +..,-&:,.1rrt[tr
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10-) Está lâlliando medicâóento pâra úaiârr€nro dô

0771a12o>(

"'*àí"*

Questionário de SatisÍação - Unidade Mista

,.1.."^.**r.' l4'l'- o/rrr.a fu, /e. *q<zo.
2, Quel bâiÍro rêsidê:

3-) Aud UBSíÍêqLreitâ:

!-)Pro.urâ â Unldado Mi§ta com ír.q!6nciâ? ! Sim\ílão

s) Côíno são sêus âr€ndimenros n Uârd5dê Mi.t ? t Rê§'iâ, r BomY€r.61êniê

SrOs Ínédjcossào sêmprê atenclo3o3?Us m ! Náo

7-)a enÍêímagem ê .tênciooz $i. r t.,tao

E-)Ouâlâ quádadê dââl,he1â9ào dâcozirh.? a R§gulâ_, Vom rExcêbntê

s, qud s quarrdâd6 dâ rhpêzâ ê! Jnrdaoel r RêgürârxBolf a Ercê.enÉ

11.)o arerd mê.1o édemôr,oor. 
"'.!*ro

a*""f,t''n*"&tndu-n

12-) Êm compâr€ção â oulío municlpio, vocelugâ quê s Unidadê Misia píêchâ melhôrár a

13.i CIr€ 2 sug€íõê§ (,ê me['diá pârâ â Unidaós Mi§râl

4,+=zi--Z
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Questionário de Satisfação - Unidade Mista

oa t/"/J/a.o J,ç

t'o

ome complelo:

ualbalÍío reslde: \ÍE$o r.§fcà\)
,J

ual UBS Írequênlâ: -fSê.t'c." ,*.a. '

Íocura a Unidadê Misla com Írequénci8? I Sim(Nào

omo são s€us atendimeotos na Unidade Mista? I Regrlar I Bon{ Excelerte

s médicos são ssmpre atenciososÚ Sim t Não

t/
enÍ6ínragem é alcnciosd?ill Slm I Não

V
ual ú quahdad€ da alrnnnlaçáo du cozinha, ! Regular I Bonr ! Excclsntc

ual a qualid.rde da Iimpêza da unidade? I Regutar I Bom Sxcelenle
-)

:slá Ísltando medlcêmenlo paÍa tÍatâmento do doentê? r Srml Não
/

J atendimentô é demor8do? r SmU Nào

:.n qomparâção a outro muniÇipio. você iulga qus a tJnidâde Mista precisâ melhorar? I Sim

Ci1€ 2 sug6stôe6 de melhqria para a Unidade Mistai
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obs.: ai Notes são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: gom;

9à 10: Ótimo;

Í

pEsqursA DE sATrsFAçÃo - pnctrrurrs

lsoilrrlúmúu Àfirs§rsllll:l,
sürl. Iüfiao t $l!t ,0flrs

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relaçâo ao exames lâboÍatórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao têmpo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação ã Administração da Unidade

9. Êm Relação a Humanização da Unidade

Notadelal0
Nota de 1 a

Notadelal0
Notadelâ10
Notadelal0
Nota de 1 a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 1

D^r^:1§j12JE

\{)
to
3
À-

tO

5
-i

Notadelal0
NotadelaL0
Nota de 1a 10
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PESQUTSA DE SATTSFAçAO - PACTENTES

1. Em Relação ao atendimento da recêpção

2. Em Relação âo atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao êxames laboratórios e raio-x

5- Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

Notadelal0
NotadelaL
Nôtâdê1â10
Notadelâ10
Notadelal0

L

lú

Nota de I a

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização ga Unidade Nota de 1a 10].r--
Deixe sua o

Obs.: as Notas são:
1à 3: Ruimj
4à6: Regulâr,
7 à 8: Bom;

9à 10: ótlmo;
DATA t$JlLl&í

lo
,o

l0

lo

,0

lo
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r§00lxlÍ mrÍÍm !rrsÁllratr
s0ürl. r0uLr!10 t §Àu[I F][rl

PEseursA DE sATtsFAçÃo- pacleurus

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4- Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relãção a Admlnistração da Unidade

9. Em Relação a Humanizâção da Unidade
10. Em Relação ã lnfra Estruturâ e Climâtização da Unidade

Notadelal0
Notadelal0
Notadelal-0
Notadelal0
Notãde1a10
Notadê1a10

Notadelal0
Notãde1a10
Notãde1aL0
Notadelal.

1

o

obs.: ás Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: BoÍn;
9 à 10: Ótimo;

DAra: &ll:4/ 6

\

)Í-
lo
1-
{

rI.
10
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pACtrruruS

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relaçãô ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação âo exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

Notadelal0
NotadelalO
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
NotadelaL0
Notade1al.0
Notadelal0

to
to
to
tC)

lo
0

tô
(0
{C)

Nota de 1 a

Deixe sua

rriqaPn ) r.ffa-^/)

Oh6.: a5 í{otas são:
1à 3: Ruim;
4à 6:Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimo;

DATA: e9J1z/!!

f*-*"* l-'-'
I1"f€)
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PESQUISA DE SATISFAçÃO - PACIENTES

1.. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de L a 10

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10

3. Em Relação ao atendimênto pelos médicos Notâ de 1a 10

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1a 10

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a 10

7. Em Relação a segurança e controle de acesso Nota de 1a 10

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relação a Humanização da Unidade Notâ de 1a 10

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidâde Nota de 1a 10

Obs.: as l{otas são:
1 à 3: Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bomj
9à 10: Ótimo;

tr')
t()
4Q

ro
Io
1ô

ro
to

DATA: dÁ,ltAJ pí
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pAClrrurES

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Rêlação ao atendimento pelos médlcos

4, Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

NotadelaL0
Notadelal0
NotadelalO
Notadelal0
Notadelal0
Nota de 1a 10

Notadelal0
Notade1al.0
NotadelaL0

tp
lo
lo
,{ô

.{o
,to

ro
10

ld
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade Nota de 1a 10f1o-l

Deixe sua

obs,r âs Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulaí;
7 à 8: gom;

9à 10rÓtimo; oArA::ll/_elljcí
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pAClrrurrS

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relaçãd a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

Notâdê1a1
Notadelal
NotadelaL

0

Notãde1a10

Notadelal0
Notâde1ã10
NotadelaL0

9. Em Relação a Humanização dâ Unidade Nota de 1a 1

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da UnidadelNota de 1a 1

Deixe sua

Obs.: as ilotas sâol
1à 3: Ruim;
4à 6: Regulâr;
7 à 8: Bom;
I à 10: ótimo;

DATA: ril/_4a,/=Cg

la
IO
t\)
IU

/()
/n

-7U,

, lo:

/rui ro /t- ê !c'rbc/t6c,oi Pé

!

Notadelal0

i,i,'
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PESQUISA DE SATISFAçÃO - PNCIETTES

1. Em Relação ao âtendimento da recepçâo t 
,o," O" a u

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1a
4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1a
5. Em Relaçâo'a limpeza na Unidade Nota de 1 a
6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a
7. Em Relação â segurança e controle de acesso Nota de 1a
8.fm Relação a Administração da Unidade Nota de 1a
9. Em Rêlação a Humanização da Unidâde Nota de 1a
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da UnidadetNota de 1a

10

1

10

1 lv)
rÕ
t{)
lc

10

10

10

1

Deixe

Obs.: as Notes sâo:
1à3:Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10:ólimo;

DA'IA:;;J12J_5

I í:)
jc:
to
ia ',

rô
rO

/3<- A4_lq 4z<-4 
-L/Ã_4Lz
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO- PACIENTES

1, Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3, Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidâde

9. Em Relação a Humanização da Unidâde

Notadelal
Notadelà10
Notadelal
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0
Notadelal0

l§

,O

10. Em Relação â lnfra Estrutura e Climatizâçâo da Unidade?Nota de 1â I
,õ
\§

Oeixe sua

Ob6.: as Í{otâs sãor
1à 3: Ruim;
4à 6: Regula.;
7 à 8i Bom;
9à 10: Ótimo;

DArA: ZqJt.)- leL

rü
r§

\p.

'o
1()

iÕ
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - pAClsrurrS

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relaçãd a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de êspera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação ã Administração da Unidade

Notã dê 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de L a

1

10

Notadelal0

9. Em Rêlação â Humanlzação da Unidade Nota de L a 1

10. Em Relação a lnfrâ Estrutura e Climatização da UnidadelNota de 1a 1

IU

10

rO

rú)

Obs.: as Notôs sãor

1à 3r Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bom;
9 à 10: Ótimo;

DATA: gg/_9,/;S_

tc)

ro
\,
!t)
íü
i(, '

Íü
jío

Qa Anaz: c---zt--aao
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - PACTENTES

a
1. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de 1a 10

2. Em Relação âo atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Notadelal0
5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de L a

6. Em Rêlação ao tempo de espera Nota de 1a

7. Em Relação a segurança e controle de acesso Nota de 1a

8.€m Relação a Administrâção da L,nidãde Nota de L a

9. Em Relâção a Humanização da Unidade Nota de 1a
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade'Nota de 1a

10

10

10

7

O<rnÍ,".{a4/^a;+- gÇ qrL Jgnd-; c-r)à'l'ro-4§-

Ob§.: a3 l{otâr 5ão:
1à3:Ruim;
4à 6: Regular;
7 à 8: Bomj
9à 10: Ótimo;

DATA: aqJ12J -;

iç7
lc
ú1
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pEseursA DE sATrsFAçÃo - pncrerurrs

jssiÍiao 33{5rúrrr !Í r§s§rnErí
!r[Ir r00r{r0 i í]rú tufi{r

Notadelal0
Notadelal0
Nôtade1a1

/Õ
tA
I
INotadelal0

Notadelâ10
Nota de 1a 10

Notadelal0
Notadelal0

10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade'Nota dê 1a 1

Deixe sua

DATA: 39_,/13-,/.rs

s
.a

Ç

{

rrudto q"^^"-nl^r ç/,t;m fro,p.

1. Em Relação ao atendimênto da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6, Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade Notadelal0

Ob3.: âs Notas são:
1à 3i Ruim;
4à 6: Regulaí;
7 à 8: Bom;
9à 10: ótimo;
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Notadelal

rNrtti BRdúni* ü rsstrfú
souÀ !0u.r{r0r§{ü!r e&

Notadelal0
Notadelal0

PESqUISA DE SATISFAçÃO - PRCIEruTTS

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboÍatórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7. Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação â Administrâção da Unidade

9. Em Relâção a Humanização da Unidade

Notadelâ10
Notadê1a1
Notadelal0 5
Notãde1a10
Nota de 1a 10

Notadelal
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização.da Unidade Nota de 1a

Dêixe sua

Vt a4oao t' ''^Jnl2 4:|1 !"41 .Obs.: ãs Notas são:
1à 3: Ruim;

4à 6: Regulâr;
7à 8: Bom;

9 à 10: Ótirno,
oAtA: Jk/l{l >s

q
L
Z

Ç'

G

>Lt fu,;,.-a \ê*t «)o oIa-/z1e-j
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Ob6.: as ÍIotâs são:
1à3:Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à8:Bom;
9à 10: ótimo;

l§0ih!ú lit§ LÉrlrIr rs§ltlrirr
§iír[L !DllDr]$0r5rl]nrflíLr

10

10

10

10

10

10

1

PESqUISA DE SATISFAçÃO- PACIENTES

1. Em Relação ao atendimento da recepção Nota de 1a
2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos Nota de 1a

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x Nota de 1 a

5. Em Relação a limpeza na Unidade Nota de 1a

6. Em Relação ao tempo de espera Nota de 1a

7, Em Relação a se8urança e controle de acesso Nota de 1a

8. Em Relação a Administração da Unidade Nota de 1a
9. Em Relação a Humanização da Unidade Nota de 1a
10. Em Relação a lnfrâ Estrutura e Climatização Ca Unidade Nota de 1a

De a

DArA::!tult-42§

Jo_
/F':
/P'
/,o
@

a>

/4
/P
/í)
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Ob6-: es Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bornj
9 à 10: Ótimo;

I

pEseulsA DE sATrsFAçÃo - pncrrrures

fiffflt1! ti§§lrÂ u r§lsttlt;fi
50ürl.ttrríi[ot ltnl8 ü

NotadeLa10
Notadelal0

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

5. Em Relação ao tempo de espera

7, Em Relãção â segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade

10. Em Relação â lnfra Estrutura e Climatização Ca Unidadê

De sua s o

Nota de 1 â

Notadelal0
Notadelal

Notadelal
Nota de 1 a

Notadelal

NotadelalO
Notade1al.0

DAÍA 1A ltl12Ç
",-.1,:'-,

a-
1

?

817



I
)

â

PESQUTSA DE SATTSFAçÃO- PACTENTES

§[Ülr ,c{r015fl!1fl]flr

1
1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4, Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relâção ao tempo de espera

7. Em Rêlação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em RelaÉo a Humanização da Unidade
10. Em Relação â lnfra Estrutura e ClimatizaçãoIa Unidade

Dei

Nota de 1 a

Nota de L a

Nota de 1 a

Nota de 1a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10 o

10

10

10

1

10

10

Notadelal

Obs.: as Notas sÂo:

1à 3: Ruimi
4 à 6: Regular;
7 à 8: Bornj
9à 10: Ótimo;

DArA: JÁJlzJ)1

;o
rÔ
rc

lo
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1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação âo atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao examês laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

7, Em Relâção a segurança e con$olê de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação ã Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e ClimatizaçãoJa Unidade

PESQUISA DE SATISFAçÃO - PACIEruTTS

Nota de 1. a 10

NotadeLa10
Notadelal0
Notadelal0

{o
,to
40

l"O
,tNota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 â

Notã de 1 e

Nota de 1 a

Nota de 1 a

1

10

10

10

'1,

obs,: âs Notas são:
1à 3: Ruim;
4 à 6: Regulâr;
7à 8: Bom;
9à 10: Otimo;

DArA: l!&/,i 1/r{í
'",1;
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obs.: âs Notas sâo:
1à 3: Rulm;
4à6: Regulari
7 à 8: gorn;

I à 10: ótimo;
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO- PACTENTES

1.. Em Relãção ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem

3. Em Relação ao atendimento pelos médicos

4. Em Relação ao exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidâde

6. Em Relação ao tempo de espera

7, Em Relação a segurança e controle de acesso

8. Em Relação a Administração da Unidade

9. Em Relação a Humanização da Unidade
10. Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização da Unidade

sua su stão

NotadelãL0
Nota de 1a 10

Nota de 1a 10

Notadelal0
Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

1

Notadelal
Nota de 1 a

DP,r^: 18J-,2J'::;

ã:)í
,

1

1

-"?.

10
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PESQUTSA DE SATTSFAçÃO - PACTENTES

1. Em

2. Em

3. Em

4. Em

5. Em

6. Em

7. Em

8. Em

9. Em

Relação ao atendimento da recepção

Relação ao atendimento pela enfermagem

Relação ao atendimento pelos médicos

Relação ao exames laboratórios e raio-x

Relação a limpeza na Unidade

Relação ao tempo de espera

Relação a segurança e controle de acesso

Relação a Administração da Unidade

Relação a Humanizêção da Unidâde

NotadelãL0
Notadelal0
NotadelaL
Notadelal0

{ô
{ô
{o
{o

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

10

1

Notadelâ10 YQ
10, Em Relação a lnfra Estrutura e Climatização pa Unidade Nota de 1 a 1Oi ,t Q-l

Deixe sua su

Ob§.: âs Notâs 5ão:
1à 3: Ruim;
4 à 6r Regulai
7 à 8r Bom;
9à 10:Ótimo;

oarp.: IBJ_:ZJ!í
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Obs.: as Notâs são:
1à 3: Ruim;

4 à 6: Regular;
7à8: Bom;
9 à 1Oiótimo;

pEseutsA DE sATrsFAçÃo - pecrErurrs

lss0i !fl sírs ltnÂ[t l§rsrrljr]
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Nota de 1 a

Nota de 1 a

Nota de 1 a

10

NotadeLa10

Nota de 1 a

Nota de 1 a

Notadelal07

8

9

1. Em Relação ao atendimento da recepção

2. Em Relação ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relação ao ãtendimento pelos médicos

4. Em Relação âo exames laboratórios e raio-x

5. Em Relação a limpeza na Unidade

6. Em Relação ao tempo de espera

Em Relação a segurança e controle de acesso

Em Relação a Administração da Unidade

Em Relação a Humanização da Unidade

Nota de 1" a

Nota de l" a

DATA: lÁJa:L/?S

10. Em Relação a Infra Estrutura e Climatização Êa Unidade Nota de 1 a

Ir()
+
.f

{o
+
rO
{o

t

822



 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

AVALIAÇÃO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAÚDE MONSENHOR 
JACOB CONTI 

 
 

 

Introdução 
 

A satisfação dos usuários é um aspecto fundamental para a avaliação e aprimoramento 
dos serviços oferecidos pela UMS. Compreender as percepções, expectativas e 
experiências dos pacientes permite identificar pontos fortes e áreas que necessitam de 
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente 
e de qualidade. Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfação 
realizada na UMS no período de julho de 2025, com o objetivo de obter insights 
valiosos que possam orientar ações estratégicas e promover o bem-estar dos usuários. 
Através desta análise, buscamos fortalecer o compromisso com a excelência no 
cuidado à saúde e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de 
forma eficaz e acolhedora. 
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/12/2025 À 31/12/2025 

NÚMEROS DE USUÁRIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 20 
 

EQUIPES ÓTIMO 
(09 A 10) 

BOM 
(07 A 08) 

REGULAR 
(04 A 06) 

RUIM 
(03 A 0) 

NÃO  
OPINARAM 

RECEPÇÃO  16 4    

ENFERMAGEM  16 4    

MÉDICOS  15 4 1   

RAIO X/ EXAMES LAB 16 1   3 

LIMPEZA 14 1 4 1  

TEMPO DE ESPERA   12  4 4  

SEGURANÇA 15 3 1  1 

ADM 15 2 1 1 1 

HUMANIZAÇÃO 12 2 4 2  

INSTALAÇÕES HOSPITALARES 11 2 1 6  
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 Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP 
Contato: (11) 4016-6970 

 

PERÍODO APURADO - 01/12/2025 À 31/12/2025 

NÚMEROS DE INTERNADOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:43 

Vem com frequência na UMS 21 Sim e 22 Não 

Como são os atendimentos na UMS 34 Excelente, 8 Bom e 1 Regulares 

Os medicos são atenciosos 42 Sim, 1 Não  

A enfermagem é atenciosa 43 Sim e 0 Não 

Qual a qualidade da alimentação da cozinha 27 Excelente, 14 Bom e 2 Regular 

Qual a qualidade de limpeza da UMS 33 Excelente, 10 Bom e 0 Regular 

Esté faltando medicamento para tratamento do doente 2 Sim e 41 Não 

O atendimento é demorado 1 Sim, 42 Não  

Em comparação a outro municipio, você julga que a UMSprecisa 

melhorar 

1 Sim, 42 Não 

 

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assistência social da 

Unidade e passados para a coordenação, com o intuito de alinhar com os 

responsáveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes 

estratégias para melhorar a qualidade dos serviços prestados à população. 
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